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Sammanfattning
Bakgrund

Trafikkontoret i Goteborg vill undersdka allmanhetens instdlning till olika
fragor som ror trafik, bl a vilka atgéarder medborgare respektive naringdiv
helst ser att kommunen satsar pa. Trivector Traffic och Trivector Informa-
tion har darfor fatt i uppdrag av Trafikkontoret att genomféra en attitydun-
dersokning bland medborgare och arbetsplatser i Géteborg. Denna ska utgo-
ra underlag for ett handlingsprogram. Denna rapport behandlar stadsdelen
Lundby, dar ett extraurval och sarskild analys gjorts. Att Lundby har valts
ut speciellt beror pa att denna stadsdel ingar i ett pilotprojekt, Vision Lund-
by, som syftar till att féréndra transportmonster och resbeteende.

Metod

Metoden som anvénts for attitydundersokningen i Lundby (respektive Gote-

borg) bestar i huvudsak av:

e Kvalitativ studie: fokusgrupper med representanter fran arbetsplatser
respektive medborgare i Goteborg (g specifikt Lundby)

o Kvantitativ studie: enkéter till 163 arbetsplatser respektive 636 medbor-
garei Lundby. Av dessaingar 61 respektive 136 i urvalet for Géteborg
(se rapport 2001:18) och ovrigatillhér extraurvalet.

Svaren har sammanstéllts i en databas och analyserats med hjdp av stati-
stikprogrammet SPSS. Resultaten for Lundby bygger pa svar fran 405
medborgare (64 % svarsfrekvens) respektive 129 arbetsplatser (79 % svars-
frekvens).

Resultat

Medborgare

De GAP-analyser som gjorts for medborgarenkéten visar att respondenterna
i Lundby inte skiljer sig namnvart fran dem i Goteborgsstudien. Det finns ett
stort gap mellan viktighet och ngjdhet nér det galler framforallt luften och
trafiksékerheten i centrala Goteborg. Luften, trafiksdkerheten samt tillgéng-
ligheten med kollektivtrafik i hela Goteborg & andra faktorer med stora
skillnader mellan viktighet och ndjdhet. Avgaser och darefter trangsel upp-
levs vara de stérsta problemen som trafiken ger upphov till i Goteborg. |
Lundby & man mindre n6jd med luften och stadsmiljon i bostadsomradet an
den genomsnittlige géteborgaren.

Trafikinformation &r viktigt for respondenterna, sarskilt den om kollektivtra-
fiken. Respondenterna i Lundby, liksom i Goteborg, har dock dalig kanne-
dom om flera av de informationskallor som finns. Av informationskallorna
pa Internet som fanns med i enkaten & det Vasttrafiks information om tider
etc som & den sida som storst andel respondenter kanner till. Goteborgs
Trafikinformation och Vagverkets information om vagarna ar exempel pa
webbsidor som en mycket liten andel kanner till. Den information som ef-



terfrégas av magjoriteten (hela Goteborg) & skyltning for biltrafik och
kollektivtrafik: dels fast skyltning, dels realtidsinformation pa VM S-skyltar
respektive pa hallplatsskyltar. Radio & en annan viktig informationskalla.
Det &r alltsaframforallt information under resan som efterfrégas.

| enkéten tillfragades respondenterna om sin instéllning till olika l6sningar
av trafikproblem. Fler VM S-skyltar anses vara den bésta |6sningen. En stor
andel av respondenterna tror att battre kollektivtrafik [6ser problemen: fler
kollektivtrafiklinjer och redtidsinformation pa hallplatserna &r tva av de
atgarder som fatt hogst betyg av alternativen i enkéten. Bilfri innerstad (med
undantag for kollektivtrafik och nyttotrafik), kampanj for alternativ till bi-
len, samakningskorfat och hjdp att hitta samakningspartner & mindre po-
puldra men betraktas som ganska bra [dsningar. Biltullar & majoriteten ne-
gativa till. Lundbyrespondenternas svar skiljer sig hér inte ndmnvart fran
dem i Goteborgsstudien.

Drygt tre fjardedelar av respondenterna tycker att ett sk "gront reskort”
(som kan anvéandas for betalning av kollektivtrafik, cykelhyra, parkerings-
avgifter mm) & en braidé. Ungeféar halften uppger att de skulle kunna tanka
sig att anvéanda det, vilket & samma andel som i Goteborgsstudien Ungefar
en femtedel av respondenterna kan tdnka sig att varamed i en bilpool. Detta
& nagot farre an i Goteborgsstudien.

Drygt tva tredjedelar av bilisterna uppger att de skulle kunna tanka sig att
aka mer kollektivt (framforallt till arbetet) om det bl a fanns béttre forbin-
delser. Att saméka mer kan knappt halften av bilisterna tanka sig (framfor-
alt till arbetet). Forutséttningen for detta & bl a mer regelbundna arbetsti-
der, mgjlighet till avdrag och dyrare bensin. En mycket liten andel av re-
spondenterna (detta galler aven hela Goteborg) anvander cykeln for arbets-
och/eller fritidsresor. Néastan tre fjardedelar av samtliga respondenter i
Lundby kan dock tanka sig att cykla mer, framforallt pa fritiden. Det som
skulle fa respondenterna att cykla mer &r framforallt trafiksakrare gator, fler
cykelvagar och trevligare cykelmilj6 dar stréken ligger langre frén de stora
lederna, mer separerade.

Arbetsplatser

Skillnaderna i installning hos representanter for foretag i Lundby skiljer sig
inte pa manga punkter fran instéllningen hos Goteborgsforetagen i Ovrigt.
Den mest uppenbara skillnaden mellan Lundby och 6évriga Goteborgsforetag
ar att Lundbyforetagen generellt upplever problemen vid arbetsplatsen (i
Lundby) som né&got mindre dn Goteborgsforetagen generellt. Det enda un-
dantaget fran detta & "ful stadsmiljo” som Lundbyforetagen ser som ett
négot storre problem &n Gvriga foretag. | hela Goteborg daremot upplever
Lundbyforetagen generellt storre trafikproblem an évriga Goéteborgsforetag.
Vissa mindre skillnader finns ocksd i installning till hur trafikproblem i Go-
teborgs innerstad bor [6sas. | dvrigt dverensstdmmer resultaten i Lundbystu-
dien val med Goéteborgsstudien.

Det trafikproblem respondenternai denna studie, liksom i Géteborgsstudien,
upplever som det storsta & trangsel och kobildning. De |Gsningar respon-
denterna & mest positiva till for att atgarda problemen ar att bygga fler



tunnlar, vagar och kringfartsleder. Manga respondenter efterlyser ocksa en
forbéttrad kollektivtrafik samt mer frekvent och mer aktuell trafikinforma
tion, helst viaradio. Mest negativa & foretagen till biltullar.

Fa arbetsplatser arbetar idag aktivt med de anstélldas arbets- och tjanstere-
sor. Betydligt fler, ett foretag av fyra, menar dock att de &r intresserade av
att arbeta mer med dessa fragor. Det framsta skélet till detta intresse uppges
varamiljéhansyn.

Resultaten frén denna enkétstudie visar pa ett behov av att rikta ytterligare
information till arbetsplatsernai Goteborg, dels om vilken trafikinformation
som idag finns att tillga, dels om hur man pa olika sétt kan arbeta med &t-
gérder som ber¢r de anstélldas arbets- och tjansteresor. For att motivera fo-
retagen att arbeta med dessa frégor bor man i forsta hand belysa de positiva
konsekvenser detta arbete kan fora med sig for miljon samt for ekonomin
(sava for foretaget som for den anstéllde). Dessutom kan forandrade resva-
nor medfora forbéttrad personlig hdlsa och paverka foretagets image posi-
tivt. Intresse for att arbeta med dtgéarder som berér de anstédlldas arbets- och
tjansteresor finns hos manga foretag — detta intresse bor tastillvaral



Forord

Denna rapport redovisar resultaten fran en enkatundersokning om attityder
till trafik i Lundby. Undersdkningen genomférdes som en komplettering
med extrautskick i samband med en storre undersokning for hela Goteborg,
som redovisas i Trivector rapport 2001:18 (Attitydunderstkning bland Go6-
teborgs trafikanter). | denna sammanstallning av resultat ingar altsa fler
respondenter fran Lundby &n i Goteborgsstudien.

Arbetet har utforts av civ ing Karin Neergaard, Trivector Traffic och fil mag
Liselott Bergman, Trivector Information. Tekn lic Christer Ljungberg, Tri-
vector Traffic och fil dr Inger Linderholm har deltagit som diskussionspart-
ners under arbetets gang.

Kontaktperson pa Trafikkontoret har varit Lisa Sundell fér Lundby och Ma-
Lou Wihlborg for studien i Géteborg som helhet.
Trivector Traffic

Lund mg 2001
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Goteborgstrafiken kannetecknas av alltmer trangsel, begransad framkomlig-
het och luftfororeningar — tkande trafik hotar att férvéarra situationen. Man
maste darfor utnyttja infrastrukturen béttre, men hur? Vad vill medborgarna
respektive naringslivet att kommunen helst satsar pa nar det galler atgarder i
trafiken?

Som grund for planeringen vill Trafikkontoret undersoka installningen i
dessa fragor hos ett representativt urval av stadens medborgare respektive
foretag. Undersokningen skall utgora underlag for dtgéarder i handlingspro-
gram for trafiken i Goteborg.

| stadsdelen Lundby har ett arbete for att forandra transportmonster och res-
beteende paborjats inom projektet Vision Lundby. Denna stadsdel & darfor
sarskilt intressant att studera for att kunna félja upp och méta effekterna av
projektet. Understkningen for hela Goéteborg har darfor kompl etterats med
ett extraurval for Lundby. Denna rapport redovisar resultat av analyserna
som gjorts for stadsdelen Lundby. Jamforelser gors med Goteborgsstudien
(som redovisasi rapport 2001:18) i defall de &r intressanta.

Vision Lundby & en langsiktig satsning for att fa fram hallbara transport-
[6sningar fér boende och arbetande i Lundby. Bland projekten finns bl a
bilpooler for foretag och boende, milj6fordon, samdistribution av gods, eta-
blering av ett "gront kort” (betalkort for olika fardmedel) och etablering av
matchningsprogram for samakning.

1.2 Syfte

Syftet med undersokningen &r att studera foljande:

e Vad almanheten anser om faktorer som miljo, trangsel och tillganglig-
het i Géteborg.

e Installningen till olika typer av |Gsningar pa problem samt bedéma all-
manhetens stdd for en modernare planeringsmodell (mer informa
tion/kommunikation, trafikinformatik, trafikstyrning och mer hinder for
vaxande enpersonsbilism).

e Kunskap om den trafikinformation som finns (underlag for framtida
informationsbehov).

Sarskilt intressant for denna rapport om Lundby &r att studera hur medbor-
gares respektive foretags attityder skiljer sig fran Goteborg som helhet.



2 Metod

Metoden som anvants for attitydundersokningen i Goteborg bestar av i prin-
cip fyrafaser som inkluderar bade en kvalitativ och en kvantitativ studie. De
fyrafasernaér:

- Kvalitativ studie (fokusgrupper)
- Kvantitativ studie (enkétstudie)
- Sammanstallning av en databas
- Analys och resultat

Syftet med den kvalitativa fasen, fokusgrupperna, & att ta fram en lista
med viktiga aspekter med avseende pa det som ska studeras.

Resultaten fran den kvalitativa studien ligger sedan grund for den kvantita-
tiva delen, som i dettafall bestar av en enkét till en storre och representativ
urvalsgrupp. Svaren fran den kvantitativa studien har dérefter kodats och
lagratsi en databas.

2.1 Genomfdrande av fokusgrupper

Tva fokusgrupper har genomfdrts: en med "vanliga’ medborgare och en
med representanter fran arbetsplatser. Dessa kommer fran hela Goteborg
och representerar altsd inte Lundby speciellt. Urvalet av deltagarna i bada
grupperna gjordes av foretaget Detector i Goteborg. Fore motet hade delta-
garna fétt information om Trafikkontorets verksamhet i form av diverse bro-
schyrer.

Medborgare

Intervjuer med fokusgruppen for medborgare genomfordes pa Trafikkonto-
ret den 5 dec 2000 (kvallstid). Gruppen bestod av 13 personer i olika aldrar
och med varierande resmonster och val av féardsétt, d v s olika anvandar-

grupper.

Diskussionen foljde ett schema som delades in i foljande rubriker: trafiken
allmant, kollektivtrafiken, cykeltrafiken, biltrafiken informationen, ovrigt.
Till dessa fanns fem undergrupper: vad som &r bra, vad som & ddigt, moj-
ligheter till forbattringar, eget bidrag (d v s vad kravs av en gav), Trafik-
kontorets bidrag (vad kan Trafikkontoret gora).

Arbetsplatser

Intervjuer med fokusgruppen for arbetsplatser genomfordes pa Trafikkonto-
ret den 5 dec 2000 (kvélstid). Gruppen bestod av 15 personer fran olika
arbetsplatser i Goteborg. Merparten av arbetsplatserna representerade fore-
tag med huvudverksamhet inom transportomradet eller foretag med en
mycket godstransporter.



Diskussionen foljde ett schema som delades in i foljande rubriker: trafiken
allmént, godstransporter, tjansteresor, arbetsresor, informationen, oOvrigt.
Till dessa fanns fem undergrupper: styrkor, svagheter, mojligheter/hot, eget
bidrag (d v s vad krévs av foretaget), Trafikkontorets bidrag (vad kravs av
Trafikkontoret).

2.2 Genomfdrande av enkatstudie

Den kvantitativa studien genomfordes som tva postenkéater som skickades ut
till medborgare respektive arbetsplatser i Lundby. Samma enkét anvandes i
hela Goteborg. Fragorna har tagits fram av Trivector i samverkan med Tra-
fikkontoret i Goéteborg. Enkéten till medborgarna finns i bilaga 1 och enk&a
tentill foretag i bilaga 2.

Enkéterna skickades ut den 19 februari 2001. Dérefter gjordes tva paminnel-
ser; en forsta paminnelse i form av ett vykort skickadestill de som inte sva-
rat efter knappt tva veckor och en andra paminnelse tillsammans med en ny
enkét efter drygt 3 veckor. Svar inskickade t o m den 10 april har bearbetats
vid analysen.

2.3 Urval och svarsfrekvens

Medborgare

Enkéten till medborgare skickades ut till 636 slumpvis utvalda personer i
aldern 16-75 & i Lundby. Av dessaingick 136 i urvalet for Géteborg, som
totalt bestod av 3000. Urvalet gjordes av ADB-kontoret i Goéteborgs stad i
befolkningsregistret FOLKET.

Det & 405 personer som har svarat pa enkéten till de boende i Lundby. Det-
ta ger svarsfrekvensen 64%, vilket & bra med hansyn till omfattningen pa
enké&ten.

Arbetsplatser

Enkéten till arbetsplatser skickades ut till 163 slumpvis utvalda arbetsplatser
i Lundby. Av dessa ingick 61 i urvalet for Goteborg dér urvalskriteriet var
foretag med mer an 20 anstallda. For att fa ett storre urval av arbetsplatser i
Lundby togs samtliga arbetsplatser med mer an 10 anstéllda (som finns i
postens adressregister) med i urvalet. Detta gav 102 féretag extrai Lundby
utéver de som ingdr i Goteborgsstudien. Allabranscher undantaget offentlig
forvaltning och foreningar var med i urvalet. Urvalet gjordes av Prudentia
Information AB i postens adressregister.

Det & 129 arbetsplatser som har svarat pa enkéten till foretagen. Detta ger
svarsfrekvensen 79%, vilket & hdgre an motsvarade for hela Goteborg.



2.4 Analysmetod
SPSS

Svaren fran enkéterna har kodats in och lagrats i en databas. Analyserna har
gorts i statistikprogrammet SPSS. Skillnader i resultaten betecknas som
signifikanta om signifikansnivan & hogre én 95%. De test som anvands &ar
chi 2-test och gammatest.

GAP-analys

Ett antal svar i enkéten har analyserats med hjalp av s k GAP-analys. Denna
gdr ut pa att studera ”hur viktig” en faktor (t ex trafiksakerhet) &r enligt re-
spondenterna samt ”hur ndjd” man & med samma faktor. Dessutom méts
skillnaden (GAP-et) mellan "viktighet” och "n¢jdhet”. Ju mindre GAP-et &
desto béttre. Om GAP-et &r noll & "kvalitetsupplevelsen” lika stor som ef-
terfrégan.

GAP storre @n 1 definieras som intressanta. Skillnader mellan viktigt och
nojd i intervallet 0,5-1,0 anses vérda att kommentera medan skillnader
mindre an 0,5 anses ligga inom intervallet for ”samma’ betyg. Om viktighet
har betyg 3,5 och ndjdhet har betyg 3,1 & skillnaden s liten att betyget an-
ses liggainom sammaintervall.

2.5 Bortfall

Medborgare

Det & 13 av enkéterna till medborgare i Lundby som kommit i retur p g a
att adressen har éndrats utan eftersandning.

For att fa svar pa varfor man inte har svarat gjordes aven telefonintervjuer
med 24 personer i Goteborg (se rapport 2001:18). De vanligast férekom-
mande anledningarnartill att man inte besvarat enkéten var att man inte sett
den (7), inte haft tid att besvara den (7), inte vill delta (5), lathet (1), glomt
bort, den har blivit liggande (3), ingen sarskild anledning (1), handikappad,
gar aldrig ut (1). Man kan anta att sammaska gdler i Lundby.

Vi frégade sérskilt om det var s att personen inte besvarat enkaten for att
man inte anser att det finns ndgra problem med trafiken. Samtliga respon-
denterna uppgav dock att de visst upplevde problem och att det inte var av
det skélet de inte besvarat enkéten.

| avsnittet 3.1 som redovisar bakgrundsdata for respondenterna i Lundby
jamfors respondentgruppen med invanarnatotalt i Lundby (eller i Goteborg)
i motsvarande adersgrupp. Slutsatsen fran denna jamforelse &r att dverens-
stammelsen &r god vad géller fordelning pa bl a alder.



Arbetsplatser

Det & 4 av enkéternatill arbetsplatser i Lundby som kommit i retur p g a att
adressen har andrats.

For att fa lite battre uppfattning om varfor 6vriga arbetsplatser inte besvarat
enkéten gjordes 14 telefonintervjuer i Goteborg (se rapport 2001:18). Den
vanligaste anledningen till att man inte besvarat enkédten uppgavs vara att
man inte sett den (10). Ovriga skal var att man inte haft tid att besvara den
(3) och att det var svart att svara pa vissa av fragorna (1). Man kan anta att
samma skal géller for arbetsplatsernai Lundby.

Vi frégade sérskilt om det var sa att foretaget inte besvarat enkéten for att
man inte anser att det finns n&gra problem med trafiken som de berdrs av.
En av respondenterna uppgav att de inte upplevde nagra trafikproblem som
bertrde foretaget, vilket kan ha paverkat motivationen att besvara enkéaten.



3 Resultat medborgarenkat
Lundby

| detta kapitel presenteras resultaten fran analysen av den enkat som riktats
till medborgarei Lundby.

3.1 Bakgrundsdata

| detta avsnitt presenteras bakgrundsdata for dem som svarat pa medborgar-
enkédten, d v s uppgifter om fordelning av svar pa dder, kon, ursprung,
utbildning, syssel séttning, korkortsinnehav och fardsétt.

Aldersfordelning

De som har svarat pa enkéten &erfinnsi ddrarna 16 till 76 &r. Fordelningen
i enkdten jamfort med férdelningen i Lundby som helhet redovisas i figur
3.1 nedan.
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Figur 3.1  Andel respondenter/andel invanare i Lundby i aldersgrupper-
na mellan 16 och 76 &r'. (Nresp= 398/ Nin,=25 383).

Som framgar av figur 3.1 & Overensstammelsen god mellan ddersfordel-
ningen bland enké&tsvaren och befolkningen totalt i Lundby. Aldersférdel-

! Kalla: Folkmangden efter ettarsklasser, 2000-12-31, Goteborgs stad.
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ningen i Lundby & ungeféar densamma som for Goteborg som helhet. Det &
négot storre andel yngre (16-34 &) i Lundby an i Goteborg och en négot
mindre andel medelalders.

Kdnsfordelning

Det & 47% man som har besvarat enk&ten och 53% kvinnor. Kons-
fordelningen totalt i Lundby i adersgruppen 16-76 ar & 53% man och 47%
kvinnor®. Det & alltsd ndgot fler kvinnor som har besvarat enkaten, vilket
inte & ovanligt. Tidigare erfarenheter fran enk&tundersokningar visar att
kvinnor generellt & béttre pa att svara pa enkéter.

Ursprung

Av dem som svarat pa enkéten & 80% foddai Sverige, 5% i dvriga Norden,
7% i 6vriga Europa och 7% utanfor Europa. Dessa andelar dverensstammer
val med de i Goteborgsundersokningen och ganska val med hur befolkning-
en fordelar sig i Géteborg som helhet. Andelen som & fodda i Sverige &
dock nagot Gverrepresenterade, medan andelen fodda utanfér Europa & un-
derrepresenterade.

Utbildning

| tabell 3.1 visas senaste utbildning hos dem som svarat pa enkéten respekti-
ve utbildningsnivai Lundby som helhet.

Tabell 3.1  Utbildningsniva hos invanarna i Lundby (16-76 &r) ® respekti-
ve senaste uthildning hos respondenterna 1 Lundby.
(Niny= 25383/ Nyegy= 405).

Invanare (%) Respondenter (%)

Grundskola 28 17
Gymnasie 44 39
Eftergymn. utb. (>2 ar)/Hogskola, universitet 22 35*
Annat - 5
Ingen uppgift 6 4

*) inkl. pagdende studier.

Tabellen visar att andelen respondenter med senaste uthildning fran htgsko-
laluniversitet & hogre dan andelen med motsvarande utbildningsniva totalt i
Lundby. Denna skillnad beror troligtvis pa att ménga respondenter som inte
a klara med sin utbildning och fortfarande studerar har uppgett hogsko-
la/universitet som senaste utbildning. Statistiken for Goteborg som helhet

2 Totalt antal enkétsvar | Lundby 4050ch totalt antal invanare 25383. Kéalla: Statistik 2000-
12-31, Goteborgs stad.

3 Kélla: SCB:s utbildningsregister 1999-12-31 (16-74 &r).
7



bygger déremot pa att man har minst 2 ars eftergymnasia utbildning. Ut-
bildningsnivan &r lagre i Lundby jamfort med Goteborg som helhet, vilket
aven avspeglar sig i respondentgruppen.

Sysselsattning

| figur 3.2 nedan visas hur sysselsdttningen fordelar sig bland dem som sva-
rat pa enkaten jamfort med hur fordelningen ser ut i Lundby som helhet.
Syssalséttningen i Lundby jamfors ocksa med den Goteborg.

%
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s6kande pensionarer

m Invanare G (16-64 ar) O Invanare L (16-64 ar)
O Enkétsvar L (16-64 ar) OAlla enkatsvar L (16-76 ar)

Figur 3.2  Sysselsittningen hos invanarna i Goteborg (16-64 ar, N=295
361)* jamfort med invanarna i Lundby (16-64 &r, N=20386)
och respondenterna i Lundby (16-64 ar) och samtliga respon-
denter i Lundby (16-76 ar, N=405).

For att jamfora med Lundby (och Géteborg) som helhet maste man ga till-
baka till statistik frén 1996 for adersgruppen 16-64 ar. Jamfor man denna
Adersgrupp med samma i denna enkatstudie fran 2001 kan man se f6ljande
skillnader: andelen arbetande & stdrre och andelen arbetssbkande betydligt
mindre bland respondenterna an bland invanarna totalt (16-64 &) 1996.
Denna skillnad finns ocksa i attitydstudien fér Goteborg. Det & rimligt om
man ser till arbetsmarknadsutvecklingen i hela Sverige att anta att andelen
arbetande okat, men hur stor skillnaden &r i verkligheten gar inte att saga.

Korkortsinnehav

Det & 76% av respondenterna som har korkort och 24% som inte har kor-
kort. Detta stammer val Overens med respondenterna i Goteborgsstudien

4 Befolkning 16-64 &r efter kon, sysselsattning och aktivitet & 1996, Géteborgs stad
8



(dar 78% har kérkort) och tidigare undersokningar, bl a Trafik och trafiksa-
kerhet i Géteborg, 1996°.

Tillgang till bil har 70%, d v s ssmma andel som i Goteborgsstudien.

Fardsatt

Respondenterna har i enkaten fatt ange hur ofta de anvander olika fardmedel
for arbetsresor respektive pa fritiden. Denna bakgrundsdata har anvants i
flera av analyserna. | figur 3.3 och 3.4 nedan visas hur ofta respondenterna
anvander sig av de olika fardmedlen till/fran arbetet respektive pa fritiden.

%

25
20 -~
15 + M
10 - —
. | | i
0 - I i =1 I
Egen bil Samaker Buss/ Cykel Moped Gar
sparvagn

W Alltid O Ofta JIbland JSéllan

Figur 3.3  Hur ofta respondenterna anvander sig av olika fardsatt for
arbetsresor.  (Npi=323, Ngm=303, Nu=337, N~=318,
Nmo= 303, Ngz=310).

Som framgér av figur 3.4 & de vanligaste fardstten till arbetet egen bil och
buss/sparvagn. Det & ca 34% som alltid eller ofta aker i egen bil och 39%
som alltid eller ofta &ker buss eller sparvagn. Det & ca 12% som altid eller
ofta gar och ca 12% som alltid eller ofta cyklar till arbetet. Endast 6% sam-
aker alltid eller ofta.

> Trivector, Trafikoch trafiksakerhet i Goteborg En enkatundersdkning bland 4000 Gote-
borgare, rapport 6:1996 Trafikkontoret, Géteborg
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Egen bil Samaker Buss/ Cykel Moped Gar
spéarvagn

W Alltid g Ofta Jlbland JSallan

Figur 34  Hur ofta respondenterna anvander sig av olika fardsatt pa
fritiden. (Npii=350, Nsa=330, Npy=371, Ng=349, Npp=303
Ngar=349).

Aven pafritiden & egen bil samt buss eller spérvagn det vanligaste fards:t-
tet. Det & 45% av respondenterna som alltid eller oftakor i egen bil pafriti-
den. Saméker gor man dock mer pa fritiden an till arbetet.
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3.2 Trafikproblem och miljoé i Lundby

| detta avsnitt redovisas vad respondenterna i Lundby tycker om luften,
stadsmiljon, trafiksakerheten samt tillganglighet med bil, kollektivtrafik,
cykel och till fots i sin stadsdel. GAP-analyser® har gjorts som visar pa
skillnaden mellan viktighet och nojdhet for dessa faktorer. Skillnaden mel-
lan vad Lundbyborna tycker om sitt omrade jamfort med vad man tycker i
Goteborgsstudien kommenteras.

Syftet med dessa analyser har dels varit att undersoka vilka aspekter som &r
viktigast for respondenterna (tillganglighet med olika fardmedel, trafiksé
kerhet, bra luft, vacker stadsmiljd), dels att undersdka hur va betydelsen av
dessa olika aspekter stammer 6verens med hur man upplever att de ér (dv s
hur n6jd man &). Pa detta sétt fa&r man en béttre uppfattning om vilka delar
som &r angelagna att forbéattra.

Vilka fragor ar viktiga?

Vi har undersokt su faktorer: luft, stadsmiljo, trafiksékerhet samt tillgang-
lighet med bil, kollektivtrafik, cykel och till fots. Jamforelser av de olika
faktorerna visar att i sdval Lundby som i andra bostadsomraden i Goteborg
upplevs bra luft och hog trafiksékerhet som viktigast (se figur 3.5). Alla
faktorer upplevs dock som viktiga. Som framgar av figuren dverensstammer
instéllningen i Lundby val med instéllningen i Géteborg.

5 W Bra luft
O Stadsmiljé
4 |
O Trafiksakerhet
3 __
O Tillganglighet
med bil
W Tillgénglighet med
2 1 kollektivtrafik

[ Tillgénglighet med
cykel

M Tillgénglighet till

Lundby Alla stadsdelar
fots

Figur 3.5  Hur viktigt respondenterna i Lundby respektive Goteborg (alla
stadsdelar) anser att det & med bra luft, vacker stadsmiljo,
hog trafiksdkerhet samt bra tillganglighet med hil,
kollektivtrafik, cykel och till fotsi det egna bostadsomradet.

® GAP-analys forklaras i metodavnittet 2.4.
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GAP-analyser

De GAP-analyser som gjorts for medborgarenkéten visar att respondenterna
i Lundby inte skiljer sig namnvart fran dem i Goteborgsstudien vad géller
faktorerna som bertr hela Goteborg och centrum. Det finns ett stort gap
mellan viktighet och ndjdhet nér det géller framforallt luften och trafiksa-
kerheten i centrala Goteborg. Luften, trafiksdkerheten samt tillgangligheten
med kollektivtrafik i hela Goteborg & andra faktorer med stora skillnader
mellan viktighet och ngjdhet. Nedan redovisas vad Lundbyrespondenterna
respektive Goteborgsrespondenterna tycker om de olika faktorerna i det
egna omradet.

Luft

Bra luft i det egna omrédet &r lika viktigt for respondenternai Lundby som
for respondenternai hela Géteborg. | Lundby & man dock mindre néjd med
luften i omrédet an i Géteborg generellt (se figur 3.6).

5
. .
4 I
[
3 |
2
1
Lundby Alla stadsdelar
¢ Viktighet m Nojdhet

Figur 3.6  Hur viktigt det & med bra luft i det egna bostadsomradet/hur
nojda respondenterna ar. Pa skalan 1-5 motsvarar 1 helt ovik-
tigt/mycket dalig och 5 mycket viktigt/mycket bra.

Det & 93% som tycker att braluft i bostadsomradet (Lundby) &r viktigt eller
mycket viktigt medan endast 39% tycker att den &r bra. Detta kan bero pa att
Lundby &r en stadsdel har en stor andel tung trafik och mangaindustrier.

Stadsmiljo

En vacker och trevlig stadsmiljo i Lundby anser nastan samtliga ocksa &r
viktigt. Det & 97% som tycker att en vacker stadsmiljo i bostadsomrédet &r
viktigt eller mycket viktigt. Endast 42% tycker dock att den & vack-
er/trevlig. For bostadsomradena generellt i Goteborg & motsvarande andel
60%. | Lundby & man alltsa lite mindre ndjd med stadsmiljon i sitt bostads-
omrade &n den genomsnittlige goteborgaren.
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Lundby Alla stadsdelar
o Viktighet m Nojdhet

Figur 3.7  Hur viktigt det a med en vacker stadsmiljo i det egna bo-
stadsomradet/ hur néjda respondenterna ar. PA skalan 1-5
motsvarar 1 helt oviktigt/mycket dalig och 5 mycket vik-
tigt/mycket bra.

Trafiksakerhet

| figur 3.8 visas skillnaderna mellan hur viktigt det & med en hog
trafiksakerhet i bostadsomrédet och hur nojda respondenterna &r. Som
framgar av figuren skiljer sig inte respondenterna i Lundby fran
respondenterna i Goteborg. Det ar 51% som tycker att trafiksakerheten &r
bra eller mycket bra i Lundby. Ungefar 13% tycker att den & ddlig eller
mycket dalig.

5

* *
4 |

. -
3
2
1

Lundby Alla stadsdelar
o Viktighet m Nojdhet

Figur 3.8  Hur viktigt det & med en hog trafiksdkerhet/ hur ndjda re-
spondenterna ar. Pa skalan 1-5 motsvarar 1 helt ovik-
tigt/mycket dalig och 5 mycket viktigt/mycket bra.

13



Tillganglighet med bil, kollektivtrafik, cykel och till fots

Resultaten frén sdva Lundbystudien som Goteborgsstudien visar att av de
olika féardsétten &r tillganglighet med kollektivtrafik det som respondenterna
tycker &r viktigast i sdval hela Goteborg, som i centrum och i bostadsomré
det. Detta kan bl abero pa att det & en forhallandevis stor andel som nagon
gang anvander sig av kollektivtrafiken.

| figur 3.9 visas hur viktigt det & med tillganglighet for de olika fardmedle-
nai det egna bostadsomradet. Lundby jamfors har med vad man tycker ge-
nerellt i Goteborg. Det enda som skiljer Lundby frén Goteborg & att man i
Lundby vérderar tillgangligheten till fots i det egna omradet hogre én den
genomsnittlige goteborgaren och att man ocksd & mer nojd med denna.

A Viktighet-
Lundby

- o Viktighet-Alla
stadsdelar

Nojdhet-
Lundby

m Nojdhet-Alla
stadsdelar

1 T T T T
Bl Kollektivtrafik ~ CYKel Till fots

Figur 3.9  Hur viktigt det ar att 1att kunna ta sig fram med bil, kollektiv-
trafik, cykel och till fotsi det egna bostadsomradet/hur I&tt det
ar. P& skalan 1-5 motsvarar 1 helt oviktigt/mycket svart och 5
mycket viktigt/mycket | att.

Som framgér av figuren & betygen for viktighet och n6jdhet ungefar de-
samma nér det gdller tillganglighet med bil, cykel och till fots. Tillganglig-
heten med kollektivtrafik daremot har ett gap mellan viktighet och nojdhet
som ligger runt ett steg. Omkring 90% tycker att det a viktigt, men knappt
60% &r nojda.

Problem som trafiken ger upphov till

Trafiken kan ge upphov till olika problem. | en av fragorna har responden-
terna fatt ta stéllning till om de upplever olika faktorer som ett problem och
i safall hur stort problem de anser att det &r. | figur 3.10 visas Lundbyre-
spondenternas respektive Goéteborgsrespondenternas uppfattning om trafik-
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problemens omfattning. Som framgar av figuren skiljer de bada respondent-
gruppernasig inte &.

5
4
3
2 I
1 4 -
O T T T T T
Avgaser Trangsel Avstangningar Buller Trafikolyckor  Ful/dalig
stadsmiljo
W Goteborgsrespondenter [ Lundby-respondenter
Figur 3.10 Hur respondenterna upplever olika problem kopplade till tra-

fiken. P& skalan 0-5 motsvarar 0 inget problem, 1 mycket litet
problem och 5 mycket stort problem.

Avgaser &r enligt respondenterna i sdval Lundby som Goteborg det storsta
problemet som trafiken bidrar till i Goteborg. Déarefter foljer trangsel, av-
stangningar, buller, trafikolyckor och sist ful/dalig stadsmiljo. Samtliga des-
sa aternativ fanns med i enk&tformuléret. | tabell 3.2 redovisas hur respon-

denternai Lu

ndby svarat pa fragan om hur stora problemen & som &r kopp-

ladetill trafiken.

Tabell 3.2

Hur respondenterna upplever olika problem kopplade till tra-
fiken pa en skala fran mycket stort problem till inget problem
Andel i %. (N=383-390).

Mycket Stort Ganska Litet Mycket Inget

stort problem  stort problem litet problem
problem problem problem
Avgaser 23 26 29 14 3 <1
Tréngsel 17 25 29 18 4 1
Avsténgningar 17 21 27 26 5 <1
Buller 11 17 31 29 7 <1
Trafikolyckor 9 12 25 32 11 2
Ful stadsmilj6 4 12 21 36 13 4
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Sammanfattning

o Det storsta gapet (d v s skillnaden mellan viktighet och néjdhet) i bo-
stadsomrédet, Lundby, finns for instalIningen till [uften.

e Respondenternai Lundby & mindre néjda med luften och stadsmiljon i
bostadsomradet &n respondenternai Géteborg.

e Deproblem (i hela Goteborg) som respondenternai sava Lundby som
Goteborg upplever som storst ar avgaser foljt av trangsel. Mer an 40%
av respondenterna upplever dessa som stora problem.
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3.3 Trafikinformation

| detta avsnitt redovisas vad respondenterna tycker om den trafikinformation
som finns idag, hur viktigt det & med information for de olika fardmedien
samt vad de skulle vilja ha mer information om.

GAP-analys

| figur 3.11 visas hur viktig respektive nojd respondenten i Lundby & med
den information som ges om kollektivtrafik, bil respektive cykel. Det finns
ingen skillnad har mellan respondenterna i Lundby och respondenterna i
Goteborg.

5
*
‘ .
‘ ‘ .
4 | |
- ‘ |
= ‘ # Viktighet
3 » )
m Nojdhet
2
1
Kollektivtrafik Bil Cykel

Figur 3.11 Hur viktig information om kollektivtrafik, biltrafik respektive
cykeltrafik ar for respondenterna i Lundby/ hur néjd man ar
med den.

GAP-analysen visar att det finns ett stort gap mellan viktighet och ndjdhet
nér det gdler s va information om kollektivtrafik som om biltrafik och
cyketrafik. Som framgar av figuren & det information om kollektivtrafiken
som respondenterna tycker &r viktigast. Det & 91% som anser att den &
mycket viktig eller viktig. Motsvarande for biltrafik & 85% och for cykel-
trafik 74%.

Det & 44% som tycker att informationen om kollektivtrafiken ar bra, 37%

som tycker att informationen om biltrafiken & bra och 26% som tycker att
informationen om cykling &r bra.
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Kunskap om information

For att undersoka hur val goteborgarna och Lundbyborna kanner till den
befintliga trafikinformationen listades ett antal olika informationskéllor, bl a
webbsidor pa Internet. Respondenterna fick svara pa om de kande till att
dessa fanns samt om de anvant dem.

| figur 3.12 visas andelen som kénner till respektive anvéant sig av olika in-
formationskallor. Respondenterna i Lundby jamférs med respondenterna i
Goteborg. Den information som storst andel av respondenterna i savé
Lundby som Gdéteborg kanner till och &ven storst andel har anvant sig av ar
information i bussar och sparvagnar och pa hallplatserna (d v s hogtalarut-
rop och ljusskyltar i fordon och pa hdllplats) samt trafikinformation i radio
som anvands under resans gang.

Info i radio under resan

Elektroniska hallplatsskyltar
———
VMS-skyltar m ; ; |
: : ]
VTT:s "Tidpunkten" pa internet ﬁ

Info. i tidningar

Utrop och skylt i buss/spérv. ﬁ ;
I

1

I —

I I

Info i radio fére resan =

VTT:s "Din resvag" pa internet

G-TIC pa internet

——
Info via Tt tTVEI
nfo via Text- ﬁg
—
—
el

VV:s vaginfo. pa internet

Info om pendlar-P pa internet

Evenemangstrafik pd internet

0 20 40 60 80 100

W Har anvant g Kanner till

Figur 3.12 Andel av respondenterna i Goteborg respektive Lundby som
kanner till/ anvander olika informationskallor. (N=1631-
1687/371-391).
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Som framgér av figuren har respondenterna i Lundby genomgaende négot
béttre kunskap an den genomsnittlige géteborgaren, men skillnaderna ar inte
sA stora. Storst skillnad & det for webbsidorna om evenemangstrafik och
Goteborgs trafikinformation (G-TIC). Har & det 20% respektive 15% fler i
Lundby som kénner till eller har anvént dessa jamfort med respondenternai
Goteborg.

De respondenter som har anvéant sig av informationstjansterna har aven haft
mojlighet att betygsétta dem pa en skala fran 1 till 5, déar 5 & bést betyg.
Medelbetygen pa de olika informationstjansterna varierar fran 3.3 till 3.9
som hogst. Hogst medel betyg far den information som ges via ljusskyltar pa
hallplatserna. Trafikinformation i radio far ocksa ganska bra betyg. Har skil-
jer sig inte respondenternai Lundby fran respondenternai Goteborg.

Respondenterna har &en haft méjlighet att ange vad de skulle vilja ha mer
information om i trafiken. Detta redovisas i rapport 2001:18 (Attitydunder-
sokning bland Goteborgs trafikanter). | manga fall ror det sig om forbéttring
av den information som finns idag. Merparten av kommentarerna handlar
om skyltning for biltrafik och kollektivtrafik. Manga har efterfragat fler
skyltar, daribland elektroniska VM S-skyltar och hdllplatsskyltar. Manga har
radion pai bilen ndr de kor och det & en forhdllandevis stor andel som vill
ha mer information i radion om végarbeten etc. Nagon har ocksa foresl agit
en egen radiokanal for trafikinformation. | en del av fallen finns redan den
information som efterfragas. En viktig slutsats & darfor att det ar viktigt att
aven informera om att informationen finns.

Sammanfattning

e GAP-analysen visar att det finns ett stort gap mellan viktighet och néjd-
het nar det géller sava information om kollektivtrafik som om biltrafik
och cyketrafik. Det finns ingen skillnad mellan respondenternai Lundby
och Goteborg i denna fraga.

e Den typ av information som storst andel respondenter (Lundby och Go-
teborg) kanner till & information via utrop och skyltar som ges pa hdll-
platser och i fordon om kollektivtrafiken.

e | Lundby har man nagot béttre kunskap om informationskéllorna an den
genomsnittlige goteborgaren. Detta géller bl a webbsidorna G-TIC och
evenemangstrafik, som dock en mycket liten andel kanner till.
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3.4 Installning till olika I6dsningar

| GOteborg

Problem med tréngsel och koer i Goteborg kan |6sas pa olika sétt. | en av
fragorna har respondenterna fatt ta stéllning till olika I6sningar. Skalan som
anvants ar 1-5, dar 1 & en mycket dalig 16sning och 5 en mycket bra |6s-
ning. Alternativet "vet g” har ocksa funnits.

| figur 3.13 visas de genomsnittliga betygen paldsningarna (fran responden-
ternai Lundby respektive i Géteborg), ordnade fran hogst till 1agst medel be-

tyg.

Fler VMS-skyltar W—‘
Fler kollektivtrafiklinjer W
Fler separata cykelstrak m—‘
Fler cykelbanor ml
Battre skyltning for cyklister m-‘
Utbyggnad av P-ledsystemet w
Smartare trafiksignaler w
Fler végar, kringfartsleder w
Enklare betalsystemi kollektivtrafiken W

Kampanj for alternativ till bilen

Hjalp att hitta samakningspartner
Samakningsfiler

Biltullar

1 15 2 25 3 35 4 45 5

W Goteborgsrespondenter O Lundbyrespondenter

Figur 3.13 Lundby-respondenternas respektive Goteborgsrespondenter-
nas medelbetyg pa olika IGsningar pa problem med trangsel
och kder i Goteborg.

Den |6sning som flest tror pai Lundby liksom i Goteborg for att 16sa pro-
blem med trangsel och kéer i Goteborg ar fler VMS-skyltar for biltrafiken
och fler kollektivtrafiklinjer. Det finns inga storre skillnader mellan respon-
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denternaii Lundby och Géteborg vad géller instdlning till olika [Gsningar. |
béda fallen & det 68% som tycker att dessa & bra eller mycket bra lGsning-
ar. Vidare & det mer &n héften som tycker att foljande dtgéarder & mycket
braeller bra: utbyggnad av parkeringsledningssystemet, fler cykelbanor, fler
separata cykelstrak som ligger langre fran de stora lederna, smartare trafik-
signaler, béttre skyltning for cyklister, fler vagar ock kringfartsleder, enklare
betalsystem i kollektivtrafiken.

Atgérder som & mindre populéra men fortfarande bedéms som ganska bra
a kampanjer for att marknadsféra alternativ till bilen, hjalp att hitta samak-
ningspartner och samakningskorfat. En dgard som mer an halften av re-
spondenterna anser & dalig ar biltullar. Hela 62% tycker att detta ar en dalig
eller mycket dalig |6sning, vilket & samma resultat som for Goteborgstudi-
en. | tabell 3.3 visas respondenternas svar mer ingaende.

Tabell 3.3 Vad respondenterna i Lundby tycker om olika alternativ for att
minska problem med trangsel etc i hela Goteborg. Andel i %.

(N=381-392).

i Mycket Ganska Mycket

i ddlig Ddlig bra Bra bra

110sning |6sning 16sning 10sning [6sning Vet g
Biltullar 41 21 6 6 6 15
Hjéalp hitta samakningspartner: 5 16 19 16 14 25
Samakningskorfalt 13 27 13 11 12 19
Kampanj for alternativ till
bilen b4 12 20 18 25 18
Enklare betalsystem i kollek-
tivtrafiken L3 9 15 24 30 16
Fler vagar, kringfartsleder | 3 10 19 27 23 13
Béttre skyltning for cyklister @ 1 4 23 30 24 14
Smartare trafiksignaler b1 6 19 32 23 14
Fler separata cykelstrak 2 7 18 29 29 11
Fler cykelbanor 2 7 19 29 28 11
Utbyggnad av P-ledsystem 2 7 20 31 23 13
Fler VM S-skyltar 1 3 18 27 41 6
Fler kollektivtrafiklinjer 1 5 15 28 40 8

| centrala Goteborg

Nér det géller tankbara atgarder for att forbéttra trafikmiljon i centrala Go-
teborg &r respondenterna i Lundby mest positiva till realtidsinformation pa
hallplatserna, fler cykelbanor och gagator samt utbyggnad av parkeringsled-
ningssystemet (se figur 3.14). Detta stammer val 6verens med resultatet for
respondenternai Goéteborgsstudien.
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Realtidsinfo pa hallplats W
Fler cykelbanor och gagator W—‘
Utbyggnad av P-ledsystemet W
Cykelutlaning m—‘
Fler biltunnlar W

Bilfri innerstad 1

Farre enkelriktade gator
Tunnelbana (ersétter sparvagnar)
Biltullar

Fler enkelriktade gator

1 15 2 25 3 35 4 4.5

| Goteborgsrespondenterna [ Lundby-respondenterna

Figur 3.14 Medelbetyg for olika l6sningar pa hur trafikmiljon i centrala
Goteborg skulle kunna forbattras.

Drygt 70% tycker att reatidsinformation pa hdlplatserna ar en bra eller
mycket bra |6sning. Bilfri innerstad tycker 42% &r en bra eller mycket bra
|6sning, 15% ganska bra |6sning och 29% en dalig |6sning. (En relativt stor
andel har pa denna fréga svarat att de inte vet). Biltullar i centrum tycker
57% &ar en dalig |6sning. | tabell 3.4 visas svarsandelarna for de olika alter-
nativen i centrala Goteborg.

Tabell 3.4  Vad respondenterna tycker om olika alternativ for att forbattra
trafikmiljon i centrala Goéteborg. Andel i %. (N=386-394).

 Mycket Ganska Mycket
i ddlig Dalig bra Bra bra
1 16sning 16sning 16sning 16sning l6sning Vet €

Biltullar D37 20 9 7 8 16
Fler enkelriktade gator P22 31 11 7 5 21
Tunnelbana (ersétter spérvag- |

nar) v 37 21 6 7 12 13
Féarre enkelriktade gator P 6 15 16 21 11 27
Bilfri innerstad .10 20 15 13 29 9
Cykelutl&ning . 5 11 16 22 28 13
Fler biltunnlar P 6 9 16 24 25 16
Utbyggnad av P-ledsystemet 2 6 21 33 22 14
Fler cykelbanor och gagator 2 5 20 30 35 7
Realtidsinfo pa hallplats 0 4 14 29 43 6
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Installning till "gront reskort”

For att forenkla resor med olika fardmedel har man pa olika hall, bl ai Vi-
sion Lundby, diskuterat ett s k ”gront reskort”. Detta skulle kunna anvandas
for allafardmeddl: for betalning av parkeringsavgifter, cykelhyra, kollektiv-
trafikresa mm. Eftersom stadsdelen Lundby &r utvalt som demonstrations-
omrade dér bl a gront reskort ska introduceras kan det vara intressant att se
om installningen till detta kort skiljer sig & mellan Lundbybor och gotebor-
gare.

Pa fragan om man tycker att det grona reskortet & en bra l6sning svarade
78% av respondenterna i Lundby ja. Detta kan jamféras med 75% i Gote-
borgsstudien. Ungefér hélften, sasmmai Lundby som i Goéteborg, har svarat
att de aven skulle kunna tanka sig att anvanda det (se figur 3.25). Det &r
altsaingen storre skillnad i instéllning mellan Lundbybor och géteborgare.

%
50

40

30

20

10

0 ‘
Bra och jag skulle Bra, men jag skulle inte Det verkar inte bra
géarna anvanda det anvanda det

W Lundby-respondenter [ Goteborgsrespondenter

Figur 3.15 Vad respondenterna i Lundby respektive Goteborg tycker om
" gront reskort” . (N=391/1696).

Bland respondenterna i Lundby finns samma skillnader som bland dem i
Goteborg, d v s att ju yngre respondenten ar desto mer positiv & han/hon till
kortet. Bland Lundbyrespondenter i aldern 16-24 &r tycker 90% att det grona
reskortet &r en braidé.

Instéllning till bilpool

Pa fragan om man skulle kunna tanka sig att vara med i en bilpool, d v s
dela bil med andrai en férening dér man bor, har 19% av respondenterna i
Lundby svarat ja. Detta & en nagot lagre andel an for Goteborg (se figur
3.16).

23



%
80
70
60
50
40
30

20 -
10 -
0 -

Ja Nej

W Lundby-respondenter [ Goteborgsrespondenter

Figur 3.16 Andelen respondenterna i Lundby respektive i Goéteborg som
kan tanka sig att vara med i en bilpool (N=376/1683).

Nagra skillnader i svar kan utldsas beroende pa respondentens situation i
ovrigt. Dessa skillnader & desamma for Goteborg, &ven om andelarna inte
& desamma. Respondenter som inte har tillgang till bil idag & mer positiva
an de som har bil. Det & 24% av dessa som kan tanka sig att var med i en
bilpool. Av dem som ofta eller alltid tar bilen till arbetet eller pa fritiden &
endast 11% intresserade av att var med i en bilpool. Personer med I&g in-
komst eller medelinkomst, déaribland studenter, & mer positivt instéllda till
bilpool &n hdginkomsttagare. Y ngre personer, under 35 ar, & ocksa mer
positivt instdllda, vilket formodligen hor samman med att man & student
och darmed ofta | aginkomsttagare.

Sammanfattning

e Fler kollektivtrafiklinjer, redtidsinformation pa hdlplats och VMS-
skyltar & de l6sningar som fé&r bast medelbetyg av respondenterna i
Lundby.

e 78% av respondenterna i Lundby tycker att ett sk "gront reskort” & en
braidé.

e 19% av respondenternai Lundby kan ténka sig att var med i en bilpool.

e Skillnaderna mellan respondenter i Lundby och Goteborg ar obefintliga
eller sma. Lundbyrespondenterna verkar dock nagot mindre positiva till
bilpool &n Goteborgsrespondenterna.
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3.5 Forandring av resbeteende

| enkéten stélldes fragan om man skulle kunna ténka sig att samaka mer
respektive cykla eller akakollektivt mer samt vad som i safall skulle fadem
att gora detta. Allmant kan sagas att det framforallt & de respondenter som
redan anvander respektive fardsétt "ibland” som kan téanka sig att anvanda
respektive fardsétt mer. Aven de som idag anvander fardséttet ofta kan tanka
sig att anvanda det mer. De som adrig eller sdllan anvander fardséttet i
dagslaget & mindre positiva an 6vriga. Detta kan t ex bero pa att man har
for langt till arbetet for att cykla eller att man har daliga kollektivtrafikfor-
bindelser. Resultatet & dock inte forvanande eftersom man ofta & mer posi-
tivt installd till det fardsétt man vanligtvis anvander eller har anvant nagon

o

gang.

Ett av syftena med enk&ten & att undersoka hur man kan begransa den vax-
ande enpersonsbilismen. Vi har darfor valt att sarskilt redovisa instélningen
hos dem som ofta eller altid koér bil till arbetet separat. (De som ofta eller
alltid kor bil till arbetet kor ocksa ofta mycket bil pafritiden).

Samakning

Som tidigare redovisats (se figur 3.3) & det endast 6% som altid eller ofta
samaker till arbetet. Det & altsa en forhdlandevis liten andel som i dagsl&
get samaker. Av dem respondenter som ofta eller alltid kor bil idag kan
drygt 47% téanka sig att samaka mer (se figur 3.17). Detta & en nagot hdgre
andel &n motsvarande fér Goteborg (dér andelen var 40%).
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O Ja, till/frén arbetet [JJa, pa fritiden [JJa bade péa arbetet och fritiden @ Nej

Figur 3.17 Andel av de som alltid-ibland samaker/ alltid-ofta kor bil som
kan téanka sig att samaka mer. (Nsm=56/ Npij=131).
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Det & framforallt till och fran arbetet respondenterna kan tanka sig att sam-
aka mer. De som redan idag samaker ibland eller mer ofta & mer positiva
till att samaka mer. Bland dessa kan 57% tanka sig att samaka mer.

De faktorer som skulle fa respondenterna att samaka mer skiljer sig inte sa
mycket & mellan de som i dag redan samaker ibland och de som ofta aker i
egen bil (se figur 3.18). For dem som redan samaker & dock samaknings-
korfalt och hoga parkeringsavgifter viktigare @n for dem som i dagslaget
oftast kor i egen bil.

Regelbundna arbetstider W
Beloning, texavdrag W
Dyrare bensin F

Hjalp att hitta respartner pa foretaget

Hjalp att hitta respartner pa t ex
internet

Samakningskorfalt

Parkeringsvagifter vid arbetet

Hoga parkeringsavgifter évrigt

0 10 20 30 40 50 %

W kor bil alltid-ofta @ samaéker alltid-ibland

Figur 3.18 Vad som skulle kunna fa de som alltid-ofta kor bil/alltid-ibland
samaker att samaka mer. (Nsar=39, Npjj=75).

Viktiga drivkrafter for att samaka mera & for bada grupperna framforallt
ekonomiska incitament, t ex i form av béttre mojligheter till skatteavdrag
samt dyrare bensin. Ekonomi véger alltsa tungt. Regelbundna arbetstider &r
ocksa viktigt. Hjalp att hitta respartner i foretaget tror 23-27% skulle fa dem
att samaka mer, medan endast 11-13% tror pa motsvarande tjanst via Inter-
net.

Kollektivtrafik

Nastan samtliga respondenter reser nagon gang med kollektivtrafiken i Go-
teborg. Runt 70% av de som idag aker kollektivt ofta eller ibland och sam-
ma andel for de som idag oftast kor bil &r positivatill att &ka mer kollektivt
(se figur 3.19). Detta & samma andelar som f6r respondenterna i Goteborg.
Ungefar hélften av dessa kan tanka sig att &ka mer kollektivt till arbetet och
halften mer kollektivt pa fritiden.
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Figur 3.19 Andel av de som alltid-ibland aker kollektivt/ alltid-ofta kor bil
som kan tanka sig att aka mer kollektivt. (Nyo=207/ Nyjj=131).

Det som skulle fa fler att &a mer kollektivt & framforallt béattre kollektiv-
trafikforbindel ser, direktbuss till arbetet och kortare restider med kollektiv-
trafiken (sefigur 3.20).

Battre farbindelser W—‘
Direktbuss till arbetet W

Kortare restider

Bidrag fr&n arbetsgivaren —1

Dyrare bensin

Beldning: skatteavdrag

Svarighet att hitta parkeringsplats
Regelbundna arbetstider
Parkeringsavgifter dvrigt

Mer information 1

Parkeringsawgifter vid arbetet

1 T %
0O 10 20 30 40 50 60 70

W kor bil ofta-alltid O kollektivt alltid-ibland

Figur 3.20 Vad som skulle kunna fa de som alltid-ibland aker kollektivt/
alltid- ofta kor bil att ka mer kollektivt. (Nioi=157, Nyii=100).
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Det som skiljer dem som i dagslaget oftast kor bil fran dem som aker kol-
lektivt oftare ar framforallt betydelsen av information. Av dem som i dags-
laget aker kollektivt ibland, ofta eller alltid anger 22% att mer information
fore och under resan om hallplatser, tider etc skulle fa dem att 8ka mer kol-
lektivt. Motsvarande andel for dem som i dagsl8get oftast kor bil ar 7%. Att
information inte upplevs som viktigare an sa har for att forandra resbeteende
kan formodligen forklaras med att information &r ett ganska vitt begrepp och
att en forutséttning ar att det finns en férbindelse. Information om kollektiv-
trafik beddmdes som redovisats tidigare (se avsnitt 3.3) som viktig eller
mycket viktig av 90% av respondenterna. Det finns ingen skillnad mot de
faktorer som respondenternai Goteborg angav.

Ett skdl som angetts av manga respondenter i Goteborg och inte finns med
bland alternativen &r billigare biljettpriser.

Cykel

Det & en stor grupp som aldrig eller sdllan anvander cykeln till arbetet eller
pafritiden. Av de som ofta eller altid kor bil till arbetet skulle knappt 80%
kunnaténka sig att cykla mer (sefigur 3.21).
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O Ja, till/frén arbetet (] Ja, pa fritiden [JJa bade péa arbetet och fritiden @ Nej

Figur 3.21 Andel av de som alltid-ibland cyklar/alltid-ofta kor bil/alla
som kan tanka sig att cykla mer. (Ny=109/Nyi=170/ Ny.
1a=392).

De som redan cyklar i dagsléget & mer positiva. Det & ca 90% av de som
alltid, ofta eller ibland cyklar i dagslaget som skulle kunna ténka sig att cyk-
la mer. Jamfort med Goteborgsrespondenterna & det hdgre andel av dem |
Lundby som kan ténka sig att anvanda cykeln mer. Av samtliga responden-
ter i Goteborg &r det 64% som kan tdnka sig att cykla mer och motsvarande
andel for Lundby ar 72%. For alla géller att det framst & for arenden pa
fritiden man skulle kunna tanka sig att anvanda cykeln mer.
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For att cykla mer vill respondenterna framforallt ha trafiksdkrare gator, fler
cykelvagar, trevligare cykelmiljo (separat strak som ligger langre frén de
stora lederna) och genare cykelstrak (se figur 3.22). Detta skiljer sig inte
namnvart & mellan de som redan i dagslaget cyklar och de som oftast kor
bil.

Trafiksékrare gator W
Fler cykelvagar W—r‘
Trevligare cykelmiljo F—J

Genare cykelstrak

Dyrare bensin

Bidrag fran arbetsgivaren

Battre duschmojligheter pa arbetet
Svart hitta parkering

Skatteavdrag

Mer information —1

Hbga parkeringsavgifter dvrigt
Hemkdrning av varor

Parkeringsawgift arbetet

‘ %
0 20 40 60 80 100

W kor bil alltid-ofta [ cyklar alltid-ibland

Figur 3.22 Vad som skulle kunna f& de som idag alltid-ibland cyk-
lar/alltid-ofta kor bil att cykla mer. (Ngy=668/ Nyii=413).

Sammanfattning

e Bland de som oftast kor bil i Lundby kan nastan 70% tanka sig att aka
mer kollektivt, 80% att cykla mer samt 47% att samaka mer.

e De som redan &ker kollektivt respektive samaker och cyklar ibland &r
mer positivatill att anvanda respektive fardsatt mer.

e Det framsta incitamentet for bilister att 3ka mer kollektivt ar battre for-
bindelser och direktbuss till arbetet. Motsvarande fér att samaka &r stérre
mojligheter till avdrag samt for att cykla trafiksékrare gator.
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4 Resultat arbetsplatsenkat
Lundby

| detta kapitel presenteras resultatet av analysen av den enkat som riktats till
arbetsplatser i Lundby. Denna undersokning ger en god bild éver vilken
instalIning arbetsplatsernai omradet Lundby i Goteborg idag har till arbets-
och tjansteresor, till exempel hur stort intresset &r for att paverka de anstall-
da att minska sitt bilanvéndande.

4.1 Bakgrundsdata

For att korrekt kunna bedéma de resultat som presenteras i detta kapitel ar
det viktigt att ha viss kunskap om de arbetsplatser som besvarat denna en-
két. | avsnitt 4.1 presenteras bakgrundsdata for de arbetsplatser som besvarat
enké&ten, till exempel antal anstéllda, arbetsplatsens lokalisering och dylikt.

Antal anstallda

Enké&ten har besvarats av totalt 129 slumpvist utvalda arbetsplatser i omra-
det Lundby. | figur 4.1 ser vi fordelningen mellan sma respektive sto-
ra/medel stora fOretag.
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antal anstallda antal anstéllda som daligen befinner
sig pa arbetsplatsen

%

Osma foretag (<20 anstallda)
Omedelstora foretag (21-50 anstallda)
Hl Stora foretag (>50 anstallda)

Figur 41 Andelen smd, medelstora respektive stora arbetsplatsen
(N=129/69).
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De dlraflesta av de arbetsplatser som deltagit i denna studie (84 %) ar vad
som definieras som sma foretag (<50 anstdllda). 16 % av de arbetsplatser
som besvarat enkdten réknas som stora/medelstora (>50 anstédlda). Den
storsta arbetsplatsen som besvarat enkaten har 800 anstéllda.

En arbetsplats kan visserligen ha ett stort antal anstallda, men fasomi reali-
teten dagligen befinner sig pa arbetsplatsen, detta galler till exempel foretag
som hyr ut personal. | denna studie & den intressanta uppgiften antalet an-
stéllda som dagligen befinner sig pa arbetsplatsen och sdledes aven reser dit
respektive darifran. Om vi istallet utgdr fran det antal som dagligen vistas pa
arbetsplatsen blir fordelningen 96 % sma foretag och 4% stora/medelstora
foretag (se figur 4.1). De flesta foretag i Lundby &r alltsa sma foretag och
mycket fa Lundbyforetag som kan betecknas som stora/medelstora deltar i
denna studie. Av den anledningen kommer vi i det fortsatta kapitlet endast
uttala oss om eventuella tendenser vad gdller skillnad i instalining mellan
sma och storre foretag.

kor gods endast for den séljare/akerier kor inte gods
egna verksamheten

Figur 4.2  Andel arbetsplatser som kor gods, eget eller andras(N= 128).

Sammanlagt 42 % av de arbetsplatser som besvarat enkaten kor gods, eget
eller andras, och totalt 8 % (10 féretag) & renodlade godsforetag (Skerier,
sédljare) som dagligen kor gods & andra. Denna uppdelning mellan godsfore-
tag och dvriga foretag ar intressant eftersom flera av frdgornai denna studie
rér problem med framkomlighet och trafiksdkerhet i Goteborg. Godsforetag
(3kerier/sdjare) har storre erfarenhet av Goteborgstrafiken och har aven till
viss del andra behov &n 6vriga foretag.

De féretag som bendmns "godsféretag” i resterande del av kapitlet & de

totalt 10 stycken akerierna/sdljarna, medan " foretag som kor gods (eget och
andras)” omfattar sdval &kerier som de foretag som endast kor gods for den
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egna verksamheten (se figur 4.2). Fordelningen mellan godsféretag och 6v-
riga foretag stammer val med Goteborgsstudien’.

4.2 Val av lokalisering

En mangd olika faktorer — till exempel végforbindelser, nérheten till cent-
rum etc. — inverkar pai vilket omréde ett foretag véljer att lokalisera sig.
Vilka faktorer i den fysiska miljon som &r av stOrre - respektive av mindre
betydelse for lokaliseringen av en arbetsplats avgors bl a av foretagets verk-
samhet, storlek och Gvrigaintressen.

Nedan foljer en redogorelse for hur man resonerat pa de arbetsplatser som
deltagit i denna enkatstudie. | figur 4.3 sasmmanfattas de faktorer som har
storre respektive mindre betydelse for lokaliseringen av en arbetsplats. Vag-
forbindelser & uppenbart den faktor som har storst betydelse for foretagens
lokalisering, medan tagforbindelse i néra andutning till arbetsplatsen har
avgjort mindre betydel se.
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vagforbindelser parkering lastning/lossning kollektivtrafik cyklevagar tagforbindelser

Ooviktigt Oganska viktigt M@ viktigt

Figur 43  Faktorer av betydelse for lokalisering av arbetsplatsen
(N=128, 128, 125, 126, 126, 119).

" Goteborgsstudien & den identiska studie som genomférts med féretag i hela Géteborg.
Kontinuerliga jamforel ser med denna s k Goteborgsstudie sker i hela denna rapport.

32




De flesta arbetsplatser & beroende av tillgangen till goda véagforbindelser.
Néra 80 % av de foretag i Lundby som deltar i denna studie menar att goda
vagforbindelser ar viktigt for valet av lokalisering av arbetsplatsen (drygt 90
% i Goteborgsstudien). Inga signifikanta skillnader finns mellan foretag av
olika storlek. Av de renodlade &kerierna anser inte forvanande samtliga (100
%) i denna studie liksom i Goteborgsstudien att goda vagforbindelser ar
viktigt for valet av lokalisering.

Goda parkeringsméjligheter i nara anslutning till arbetsplatsen & ocksa vik-
tigt for en majoritet av Lundbyforetagen (70 %) och paverkar deras val av
lokalisering. Parkering & dock viktigare for Goteborgsforetagen i stort dar
hela 90 % anser att det &r viktigt med parkeringsmdjlighet (se Goteborgs-
studien).

Att det finns mojlighet att lasta och lossa gods av olika slag ar viktigt for 67
% av arbetsplatserna (detsamma som i Goteborgsstudien). Betydelsen av
magjlighet till lastning och lossning avgoérs naturligtvis av arbetsplatsens
art/verksamhet. Inte forvanande & modjligheten att enkelt kunna lasta och
lossa gods viktigare fOr godsforetag an for dvriga foretag.

En magjoritet av foretagen (59 %) anser att tillgang till kollektivtrafik i nara
anglutning till arbetsplatsen &r viktigt for valet av lokalisering (65 % i Gote-
borgsstudien). Det finns en tendens till att tillgang till kollektivtrafik blir
viktigare ju storre foretaget ar.

Asikterna om vad bra cykelférbindelser till och frén foretaget betyder for
lokalisering av arbetsplatsen gar mera isdr, i denna studie liksom i Gote-
borgsstudien. | denna fréga &r enigheten mellan foretagen inte lika stor som
vad gdller 6vriga faktorer. Ungefar lika manga foretag anser att bra cykelvéa
gar till/fran arbetsplatsen &r oviktigt, ganska viktigt respektive viktigt (se
figur 4.3). Godsforetagen anser att tillgangen till cykelférbindelser & mind-
re viktigt for lokaliseringen an ovriga foretag.

Tagforbindelser ar den faktor av de som tas upp i denna studie som har
minst betydelse for arbetsplatsens lokalisering. Endast 16 % av foretagen
menar att det ar viktigt med goda tagforbindelser i anslutning till arbetsplat-
sen (20 % i Goteborgsstudien).

Den storsta skillnaden mellan Géteborgsforetagen och foretagen i Lundby ar
att Lundbyforetagen tycks anse att det & nagot mindre viktigt med parker-
ing i anglutning till arbetsplatsen. Detta kan bero pa att fa foretag i Lundby
har problem med parkering, vilket andra svar i denna studie tyder pa

Sammanfattning

e Goda vagforbindelser och tillgang till parkering ar de faktorer som till-
maéts storst betydel se av respondenterna.

e Tagforbindelser och cykelvagar & av mindre betydelse.

e Resultaten i detta avsnitt skiljer sig inte namnvart fran Goteborgsstudi-
en.
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4.3 Trafikproblem

Olika arbetsplatser i Goteborg ar beldgna i olika typer av omraden: i cent-
rum, i industriomréden eller, vilket & ndgot mera sdlsynt, i bostadsomra-
den. Bland annat beroende pa vart arbetsplatsen ligger upplevs olika fakto-
rer —t ex buller, ful miljé — som mer eller mindre problematiska. Arbets-
platserna har i denna studie fétt ta stallning till i vilken utstréackning de upp-
lever ett antal olika faktorer, bl abuller, som ett problem, delsi det omradet
dar den egna arbetsplatsen &r lokaliserat och delsi hela Géteborg. | figur 4.4
ser vi vilka faktorer Goteborgsforetagen ser som storre respektive mindre
trafikproblem.

B vid arbetsplatsen Oi hela Goteborg

Figur 44  Upplevda problem vid arbetsplatsen respektive i hela Gote-
borg. Skala 0-5, dar O=inget problem och 5=mycket stort pro-
blem.

Den faktor Lundbyforetagen upplever som mest problematisk &r trangsel
och koer, savél i hela Goteborg som i Lundby. Manga féretag upplever ock-
sa bristen pa parkering, avgaser och dven avstangningar som ett problem i
hela Géteborg. Problemen i Lundby upplevs som smai jamforel se med pro-
blemen i hela Goteborg. Nedan tittar vi narmare pa vart och ett av dessa
problem med start i det problem som foretagen upplever som det vérsta:
trangsel och kobildning.
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Trangsel och kder

Tréangsel och kder & den faktor som tas upp i denna studie som responden-
terna — representanter for foretag i Lundby — upplever som mest problema-
tisk. Néra 80 % av arbetsplatser menar att trangsel/koer &r stort ett problem i
hela Goteborg (se figur 4.5). Godsforetagen, som vistas sarskilt mycket ute
pa végarna, ser trangsel/koer i Goteborg som ett annu stérre problem &n
ovriga foretag.

Av de renodlade godsforetagen anser samtliga att trangsel och koer ar ett
stort problem i hela Goteborg. Foretagen i Lundby upplever problemen med
trangsel och koer i hela Géteborg som ndgot storre an Gvriga foretag (se
Goteborgsstudien).
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B vid arbetsplatsen Oi hela Géteborg

Figur 4.5  Trangsel/koer vid arbetsplatsen/i hela Goteborg
(N= 126/128).

I Lundby upplevs trangsel och kder som ett betydligt mindre problem &n i
hela Goteborg, 26 % av respondenterna upplever problemet vid omradet dar
arbetsplatsen ar beldgen (Lundby) som stort (30 % i Goteborgsstudien).
Trangsel och koer & det problem som arbetsplatserna upplever som det
storsta dven i det omrade dér arbetsplatsen & lokaliserad, Lundby.

Parkering

Néra hélften av arbetsplatserna upplever bristen pa parkeringsplatser i hela
Goteborg som ett stort problem (se figur 4.6). Godsforetagen upplever pro-
blem med parkering i Géteborg som storre &n dvriga foretag. Samma resul-
tat ser vi i Goteborgsstudien.
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Figur 4.6  Brist pa parkeringsplatser. | Lundby/i hela Goteborg
(127/127).

Parkeringssituationen i Lundby upplevs som relativt oproblematisk for de
flesta arbetsplatserna. Farre an 20 % av arbetsplatser upplever bristen pa
parkeringsmgjlighet vid arbetsplatsen som ett stort problem. Problem med
parkering vid den egna arbetsplatsen upplevs sdledes som ndgot mindre i
Lundby an vid 6vriga arbetsplatser (jfr Goteborgsstudien dar drygt 20 %
upplever problemet som stort).

Avgaser

Representanter for Lundbyforetagen upplever problemet med avgaser i hela
Goteborg som storre an ovriga Goteborgsforetag 45 % av respondenterna i
arbetsplatsenkéten upplever avgaserna i Géteborg som ett stort problem (jfr
38 % i Goteborgsstudien).

I Lundby upplevs dock problemet med avgasutsidpp som litet av de alra
flesta foretag. Bara 5 % av foretagen i Lundby upplever avgasutsldpp som
ett stort problem i det omrade dar arbetsplatsen &r lokaliserad. Detta kan
jamforas med Goteborgsstudien dér sasmma siffra ar 10 %.
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Figur 4.7  Avgaser, vid arbetsplatsen/i hela Goteborg (N= 127/127).

Avstangningar

Avstangningar forekommer till exempel vid ombyggnad och upprustning av
vagstrackor. Ofta kommer kritik mot avstangningar frén manga olika grup-
per i samhdlet, bland annat bilister som ofta tvingas till alternativavagval. |
figur 4.8 ser vi hur arbetsplatserna upplever avstangningarnai Géteborg.
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Figur 4.8  Avstangningar, vid arbetsplatsen/i hela  Goteborg
(N=126/126).
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Lundbyforetagen upplever problem med avstdngningar i hela Goteborg som
storre an dvriga Goteborgsforetag. 36 % av respondenterna i denna studie
upplever problemet som stort och det kan jamféras med 29 % i Goteborgs-
studien.

| det omréde dar den egna arbetsplatsen &r lokaliserad, Lundby, & det bara5
% som upplever problemen med avstangningar som stort (kan jamféras med
9 % i Goteborgsstudien).

Buller

Buller har stor inverkan pa var livskvalitet. Den vanligaste bullerkallan &r
végtrafiken. Samhdllets insikt om bullrets negativa inverkan pa ménniskors
valbefinnande har okat. Ett antal kommuner arbetar idag aktivt med buller-
saneringsprogram.
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Figur 49  Buller, i omradet dar arbetsplatsen ar lokaliserad/i hela Gote-
borg (N=126/126).

Drygt 20 % av de Lundbyforetag som deltar i enkétstudien upplever buller
som ett stort problem i hela Géteborg. | det omrade dér den egna arbetsplat-
sen &r lokaliserad upplevs buller som ett litet problem av de alraflesta. Bara
4 % av arbetsplatserna i Lundby upplever problem med buller som stort,
vilket kan jamféras med 8 % i Goteborgsstudien. Vad arbetsplatserna inbe-
gripit i begreppet buller kan dock variera nagot.
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Lastning och lossning

Tillganglighet for lastning och lossning &r viktigt fér manga foretag (se figur
4.3). De hoga krav som stélls pa tillgangligheten for lastning och lossning
tycks dock vara relativt v tillgodosedda, endast 20 % av respondenterna i
Lundby anser att tillgangligheten for lastning och lossning ar ett stort pro-
blem i hela Goteborg (se figur 4.10). Om man tittar endast pa de renodlade
godsforetagen — vilka man kan anta & mest beroende av tillganglighet for
lastning och lossning — &r det fler som upplever problemet som stort. Resul-
tatet Gverensstammer med Goteborgsstudien.
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Figur 4.10 Tillganglighet for lastning och lossning, vid omradet dar ar-
betsplatsen &r lokaliserad/i hela Goteborg (N=126/121).

Av Lundbyforetagen upplever 5 % problemet med tillganglighet for lastning
och lossning som stort i det omrade dar de ar lokaliserade. Detta kan jamfo-
ras med 10 % i Goteborgsstudien. Problemen upplevs sdledes som mindre i
Lundby &n i manga andra omraden i Goteborg.

Trafikolyckor

Lundbyfdretagen upplever problem med trafikolyckor i hela Goteborg som
uppenbart storre an dvriga Goteborgsforetag. Hela 30 % av Lundbyfoéreta-
gen upplever trafikolyckor och incidenter som ett problem i hela Géteborg
(sefigur 4.11) vilket kan jamforas med 16 % i Goteborgsstudien.

| Lundbyomrédet ser man daremot problemet med trafikolyckor som relativt

litet (5 % upplever problemet som stort, vilket & samma andel som i Gote-
borgsstudien).
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Figur 411 Trafikolyckor, incidenter, vid omradet dér arbetsplatsen &r
lokaliserad/i hela Goteborg (N=126/122).

Ful stadsmiljo
Att den miljo man lever och vistas i upplevs som ful & ofta mest patagligt

for de som bor och lever i ett visst omréde. Men aven i det omréde man ar-

betar kan det vara betydel sefullt med en inbjudande miljo. | figur 4.12 ser vi
i vilken utstréckning arbetsplatsernai Lundby upplever "ful stadsmiljé” som

ett problem.
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Figur 412 Ful stadsmilj6, i det omrade dér arbetsplatsen ar lokaliserad/i
hela Goteborg (N=127/124).
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Relativt fa respondenter i arbetsplatsenkéten Lundby, menar att "ful stads-
milj&” &r ett stort problem i hela Géteborg. Lundbyforetagen tycker dock att
"ful stadsmilj¢” &r ett ndgot storre problem an vad 6vriga Goteborgsforetag
anser. Det géller bade i hela Géteborg dar 14 % av Lundbyforetagen upple-
ver problemet som stort (jfr 10 % i Géteborgsstudien) och vid arbetsplatsen
dér 13 % av Lundbyforetagen upplever problemet som stort (jfr 10 % i Go-
teborgsstudien).

Sammanfattning

e Det problem som representanterna for de arbetsplatser i Lundby som
ingétt i denna studie upplever som det storsta ar trangsel och kdbildning.
Darefter kommer brist pa parkering.

o Néara 80 % upplever tréngsel som ett stort problem i hela Géteborg och
drygt 25 % i det omradet dér arbetsplatsen &r lokaliserad (Lundby).

e Lundbyforetagen upplever generellt trafikproblemen i hela Goteborg
som nagot stérre an 6vriga Goteborgsforetag.

e Problemen vid arbetsplatsen — Lundby — upplevs generellt som négot
mindre 8n i manga andra omréden i Goteborg (undantaget " ful stadsmil-

jo").

4.4 Arbetsresor

Arbetsplatsen kan pa olika sétt arbeta for att paverka de anstélldas resvanor.
| detta avsnitt ska vi titta ndrmare pa radande forhdlanden med avseende pa
de anstélldas arbets- och tjansteresor. Drygt tva av tio foretag (22 %) har
gjort nagon form av undersokning for att ta reda pa hur de anstéllda tar sig
till respektive fran arbetsplatsen.

Forhallandena vid arbetsplatsen

Hur de anstéllda véjer att ta sig till respektive fran arbetsplatsen paverkas
av manga olika faktorer, till exempel var arbetsplatsen &r lokaliserad, fard-
vagens langd, vader och vind, tillgang till parkering, nérhet till kollektivtra-
fik etc. En arbetsplats kan sdledes pa olika sétt — genom lokalisering, men
ocksa genom den allménna attityden och eventuella bel 6ningssystem — pa-
verka de anstélldas resvanor. Nedan kommer vi att titta nérmare pa hur for-
hallandena pa de arbetsplatser i Lundby som ingétt i denna studie ser ut,
med avseende pa de anstdlldas majligheter att valja fardmedel for arbets-
och tjansteresor. | Goteborgsstudien jamfordes sma och stora foretag med
varandra. En sadan uppdelning blir ointressant i denna studie da mycket fa
storaforetag ingdr i studien.
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Figur 413 Om forhallanden vid arbetsplatsen som kan paverka de an-
stalldas resvanor? (N 621-625).

Pa en stor majoritet, néra 90 % av arbetsplatsernai denna undersokning lig-
ger inom 300 meter fran en hallplats for kollektivtrafik. Pa de allra flesta
arbetsplatser (85 %) har de anstéllda tillgang till dusch- och omkl&dnings-
rum pa arbetsplatsen och det finns cykelvag (i 74 % av fallen). Det finns
sdledes majlighet for de anstéllda att cykla/dka kollektivt till jobbet &ven om
detta skulle innebéra att de blev varma, véta och/eller smutsiga. Det finns
dock flera arbetsplatser i denna studie som kommenterat att de saknar cy-
kelvag till sin arbetsplats.

For de som &ker il till jobbet finns parkering vid arbetsplatsen for de alra
flesta, 82 %, och fér merparten & parkeringen gratis. Endast 12 % av re-
spondenterna uppger att de anstallda maste de betala for sin parkering. Rela-
tivt manga foretag, 61 %, erbjuder ocksa vissa av de anstéllda egen tjanste-
bil. Detta &r vanligare ju storre arbetsplatsen ar.

N
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Direktbussar, cykelpool eller hjdp att organisera samakning forekommer sa
gott som inte alls pa de arbetsplatser som deltagit i denna studie (se figur
4.13).

Dessa resultat skiljer sig inte namnvart fran resultaten i Goteborgsstudien.

Uppmuntran fran féretaget

Fa arbetsplatser uppmuntrar de anstélldatill att cykla eller &ka kollektivt till
jobbet. Denna uppmuntran kan ske genom ekonomiskt bidrag eller pa annat
vis, till exempel genom deltagande i tavlingar och kampanjer, uppmuntras
att véja aternativa fardmede till bilen. Endast 4 % av de arbetsplatser som
besvarat denna enkét har till exempel deltagit i ndgon cykla till jobbet-
kampanj. Detta kan jamféras med Goteborgsstudien dar 2% uppger att de
deltagit i ndgon cyklatill jobbet-kampan;.

Ett enda (knappt 1 %) av de 129 foretag i Lundby som deltagit i denna stu-
die uppmuntrar de anstélda till att cykla/ga eller att dka kollektivt/samaka
genom ekonomiska incitament. Detta foretag har 62 anstéllda och kor inte
gods. Aven denna siffra ar i princip jamfoérbar med Goteborgsstudien dar 12
foretag av 627 (2 %) uppgivit att de ger ekonomisk erséttning till anstéllda
som cyklar/aker kollektivt.

Intresse

Knappt 25 % av arbetsplatserna i denna undersokning uppger att de ar in-
tresserade av att arbeta med &tgarder som berér de anstédlldas arbets- och
tjansteresor (se figur 4.14). | Goteborgsstudien & samma siffra drygt 25%.
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Figur 4.14 Finns det intresse fran arbetsplatsen att arbeta med atgarder
som ber6r anstélldas arbets- och tjansteresor? (N=123).



Det viktigaste skalet till intresse uppges vara miljohansyn. Av de arbetsplat-
ser som har intresse av att arbeta med dessa frégor uppger hela 72 % att ska-
let till detta intresse & miljohansyn (helt eller delvis). Ytterligare ett viktigt
skdl for att arbeta med fragor om arbets- och tjansteresor uppges vara eko-
nomi (48 %). Négot farre (45 % respektive 35%) uppger att halsoska och
image ar viktiga skal for att arbeta med de anstélldas arbets- och tjanstere-
sor. Intresset for att arbeta med arbetsresor hos Lundbyféretagen och skél et
till detta intresse skiljer sig inte namnvart frén 6vriga Goteborgsforetag (se
Goteborgsstudien). Vilka atgarder ar da arbetsplatserna intresserade av att
arbeta med?

Atgarder

En arbetsplats kan pa olika sétt arbeta for att paverka de anstallda att i 6kad
utstrackning ldamna bilen hemma for alternativa fardmedel. De Lundbyfére-
tag som deltagit i denna studie har fétt ta stéllning till vilka dtgéarder de &r
intresserade av att arbeta vidare med. | figur 4.15 presenteras hur stor andel
av foretagen som har intresse av att arbeta med olika atgérder som syftar till
att forandra de anstélldas resvanor. Noteras bor att det & ett litet antal re-
spondenter som besvarat dessa fragor, da de besvarats enbart av de respon-
denter som har intresse av att arbeta med dtgarder som berdr de anstélldas
arbets- och tjansteresor.
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Figur 4.15 Atgérder som féretagen beddmer som intressanta att arbeta
vidare med (N=31).



Den atgard som flest arbetsplatser &r intresserade av att arbeta med & for-
béttrad kollektivtrafik till arbetsplatserna. Dagens kollektivtrafik har fatt en
hel del negativ kritik av respondenterna genom de kommentarer som givits i
enkéten. Fler an hélften av arbetsplatserna (62 %) menar att de har intresse
av att arbeta for forbattrad kollektivtrafik till arbetsplatsen. Manga, 47 % av
de Lundbyfdretag som & intresserade av att arbeta med de anstélldas resva-
nor, har ocksdintresse av att forbéttra cykelforbindel sernatill arbetsplatsen.

Idag kan 32 % av arbetsplatserna erbjuda sina anstéllda mojlighet att di-
stansarbeta (se figur 4.13). Av de foretag som &r intresserade av att arbeta
med atgarder for att paverka de anstélldas resvanor &r det 45 % som har in-
tresse av att arbeta med denna atgard.

Manga Lundbyforetag &r intresserade av att delta i cykla till jobbet- kam-
panjer samt till att organisera samakning for de anstéllda. Detta & intressant
med tanke pa att mycket faforetag idag har deltagit i ndgon cyklatill jobbet-
kampanj och nastan lika fa hjdper till att organisera samakning (se figur
4.13). Ett par respondenter foredar att foretag inom samma omrade, t ex
Lundby, skulle kunna organisera gemensam saméakning for sava gods som
persontrafik.

Totalt 30 % av de foretag som har intresse av att arbeta med de anstalldas/
foretagets resmonster uppger att de ar intresserade av att arbeta med nagon
form av ekonomiska incitament for att 6ka cykling och kollektivresandet.
Idag & det endast 1 av de 129 foretag som deltar i studien erbjuder de an-
stéllda ndgon form av belGning (se figur 4.13).

Fa av respondenterna ar intresserade av att ha cykelpool, ta ut avgift for par-
kering eller direktbussar till arbetsplatsen (se figur 4.15).

N&gra jamforelser med Goteborgsstudien blir mindre intressanta nar det
gdler fragorna om vilka dtgéarder foretagen kan tanka sig att arbeta med,
eftersom s fa respondenter besvarat fragorna. | denna studie besvarades
fragan enbart av de som ville arbeta med paverkansatgarder, medan de flesta
foretag i Goteborgsstudien tagit stéllning till de olika alternativen.

Sammanfattning

e Faarbetsplatser arbetar idag aktivt med de anstélldas arbets- och tjanste-
resor.

e Intresse for att arbeta med atgarder som berdr de anstélldas arbets- och
tjansteresor finns hos manga foretag (1 av 4)— detta intresse bor tas till-
varal

o Forbattrad kollektivtrafik, béttre cykelvagar och mojlighet att distansar-
beta & de atgarder som flest av de féretag som har intresse av att arbeta
med foretagets/ de anstélldas resvanor ar intresserade av att arbeta med

e Resultaten i detta avsnitt skiljer sig inte namnvart fran Goteborgsstudi-
en.
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4.5 Godstransporter

Foljande avsnitt handlar om godstransporter. Dessa fragor har endast besva-
rats av de foretag som kor gods (eget eller andras). Totalt haften, 50% (64
foretag) av foretagen kor gods — eget och/eller andras — i Goteborg (se figur
4.2). Av dessa kor 84 % (54 foretag) endast eget gods, medan 6vriga 16 %
(10 foretag) & renodlade godsforetag (sdljare/dkerier) som dagligen kor
gods & andra foretag i Goteborg. Samtliga foretag som kor gods kor dagli-
gen i Goteborg och 75 % kor ocksa dagligen i Goteborgs innerstad. Samtli-
ga dessa foretag kan siledes sigas ha stor erfarenhet av Goteborgstrafiken.

Losning pa trafikproblem i hela Géteborg

Tréngsel och koer & det problem som representanter for arbetsplatserna
upplever som det storsta trafikproblemet i Goteborg (se figur 4.4 samt 4.5).
Hur anser da dessa foretag, vilka alakor gods i Goteborg, att dessa problem
skall |6sas.
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Figur 416 Hur arbetsplatser som kor gods vill 16sa problem med trang-
sel/lkber i hela Goteborg. Santliga foretag som  kor
gods/akerier (N=57-60).
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Den 16sning som flest respondenter fran Lundbyforetagen (78 %) anser vara
den basta for att |6sa trafikproblemen i hela Goéteborg & fler vagar och
kringfartseder. De renodlade godsféretagen &r, i denna studie — liksom i
Goteborgsstudien — mer positiva till att bygga vagar och kringfartsleder an
ovrigaforetag som kor gods (egna eller andras).

Ytterligare aktuell information via radio om trafiksituationen i Goteborg &r
ndgot som en majoritet av Lundbyforetagen & positiva till (73 %). Allra
mest positiv till detta & de renodlade godsforetagen. En majoritet av re-
spondenter & ocksa positiva till smartare trafiksignaler (63 % positiva),
samt till fler sk VM S-skyltar (60 % positiva).

Respondenterna har en skeptisk instéllning till biltullar. En stor majoritet
(78 % av samtliga foretag som kor gods och hela 88 % av akerierna) tycker
att biltullar & en dalig [6sning. Av svaren att doma kan man anta att manga
respondenter inte ar riktigt medvetna om att biltullar kan foérbéattra framkom-
lighet for nyttotrafiken pa bekostnad av annan trafik.

Lundbyforetagens instédlning till hur man bast [6ser trafikproblemen i hela
Goteborg 6verensstammer val med resultaten fran Goteborgsstudien. Lund-
byforetagen tycks vara nagot mer positiva till information via radio én ovri-
ga Goteborgsforetag.

Losning pa trafikproblem i innerstaden

Fler kringfartsleder &r den dtgard som Lundbyféretagen (liksom 6vriga fore-
tag i GOteborg) menar att man bor ta till for att |6sa trafikproblem i hela
Goteborg. Hur anser da foretagen att man bést |6ser trafikproblem i inner-
staden.

Tunnlar for biltrafiken &r enligt flest respondenter det basta séttet for att 16sa
trafikproblemen i innerstaden (se figur4.17). En majoritet 68 % av respon-
denterna tycker att det & en braldsning for att |6sa trafikproblemen i inner-
staden (jfr Goteborgsstudien dar 63 % anser detta vara en bralgsning).

Den 16sning som flest respondenter dérefter anser vara den bésta & att byta
ut sparvagnen mot tunnelbana. Nara haften av Lundbyrespondenterna (46
%) tycker att det & en bral6sning (jfr Goteborgsstudien dar 36 % anser det-
ta vara en bra l6sning). Ett par respondenter kommenterar dock att det vore
synd att byta ut sparvagnen eftersom den &r ett viktigt signum for Goteborg.
Andra respondenter kommenterar dock att sparvagnen &r trafikfarlig och att
den forstor trafikrytmen.
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Figur 4.17 Hur arbetsplatsen som kor gods tror att man bast 16ser trafik-
problemen i innerstaden (N=58-61).

Ménga av de Lundbyforetag (40 % av respondenterna), & ocksa positivatill
separerade korfalt och fler av- och palastningsplatser (34 % i Goteborgsstu-
dien). Mest positivartill det & de foretag som kor gods (eget och/eller and-
ras).

Vad gdler frgan om krav pa samordning av transporter till kdpcentrum
skiljer sig asikterna mellan Lundbystudien och Goteborgsstudien markant. |
Lundby & endast 26 % positiva till krav pa 6kad samordning av transporter
till centrum medan samma siffrai Goteborgsstudien ar 46 %. Lundbyforeta-
gen & ocksd mindre positiva dn 6vriga Goteborgsforetag till omlastnings-
punkter i utkanterna av Géteborg (23 % av Lundbyforetagen & positiva, 36
% av Goteborgsforetagen). De renodlade godsforetagen i Lundby & dock
uppenbart mer positivatill bada dessa atgéarder.

Savél i denna studie som i Goteborgsstudien ar det mycket tydligt att foreta
gen hellre ser farre enkeriktade gator an fler (se figur 4.17).

Manga foretag & negativa till bilfri innerstad (nyttotrafik undantaget), trots

att det antagligen skulle gynna manga foretag. De respondenter som &r nega-
tiva menar att detta skulle medfora svarigheter for deras kunder att komma
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till foretaget. En Lundbyrespondent talar sig i kommentaren varm for biltul-
lar samt okad kollektivtrafik, eftersom han menar att det skulle medfora
minskad trafik, mindre koer och béttre uft.

Mest negativa & respondenterna — i denna studie liksom i Goteborgsstudien
—till biltullar (vilket vi kan bade i figur 4.17 och figur 4.16). Hela 72 % av
samtliga foretag som kor gods & negativatill biltullar (81 % av godsforeta-

gen).

Installningen hos respondenterna i Lundby skiljer sig i vissa punkter nagot
fran 6vriga Goteborgsforetag. Lundbyforetagen & nagot mindre positiva till
krav p& 6kad samordning av transporter till centrum samt omlastningspunk-
ter i utkanten av Goteborg an 6vriga Goteborgsforetag. Lundbyforetagen ar
samtidigt ndgot mer positiva an 6vriga Goteborgsforetag till separata korfalt
for nyttotrafik samt fler av- och palastningsplatser.

Sammanfattning

e Respondenterna ser helst att man bygger fler tunnlar, vagar och
kringfartdeder for att komma till réatta med trafikproblemen i hela
Goteborg. Mer information via radio om storningar etc anser man ocksa
ar viktigt. Sammaresultat ser vi i Goteborgsstudien.

e Problemen i innerstaden anser Lundbyféretagen (liksom 6vriga foretag)
att man bast 16ser med hjép av tunnlar for biltrafiken.

e Lundbyfdretagens instéllning till hur man béast |6ser problemen i Gote-
borgs innerstad skiljer sig pa vissa punkter ndgot fran installningen hos
ovriga Goéteborgsforetag.

4.6 Information

De Lundbyforetag som kor gods (eget €ller andras) tillfragades om de var
intresserade av information om storningar i trafiken samt om aternativa
vagval. Pa den frégan svarade 90 % (alla utom ett) av de renodlade godsfo-
retagen ja. Av samligaforetag som kor gods (eget eller andras) uppgav 70 %
att de har intresse av ytterligare information om stérningar och alternativa
vagval. Resultaten i Géteborgsstudien & ungefér desamma.

Av figur 4.16 framgar att en dvervagande majoritet av de foretag som kor
gods (eget eller andras) &r intresserade av ytterligare trafikinformation via
radio om den aktuella trafiksituationen. Aven pa den direkta frdgan om hur
foretagen helst vill ha trafikinformationen &r radio det alternativ som flest
respondenter &r positivatill, i denna studie liksom i Goteborgsstudien. And-
raforslag &r att infora en trafikcentral dit foretagen altid kan ringa och fa
aktuell trafikinformation. Nagra respondenter foreslar ocksa GPS eller dy-
likt navigeringssystem. Vad flera respondenter pdpekar ar att oavsett hur
informationen kommer dem tillhanda & det viktigaste att den ar aktuell.
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5 Slutsatser

De GAP-analyser som gjorts for medborgarenkéten visar att Lundbyrespon-
denterna inte skiljer sig namnvart fran Goéteborgsrespondenterna. Det finns
ett stort gap mellan viktighet och ndjdhet for nastan alla faktorer. Storst ar
gapen nar det gdller luft, trafiksékerhet och tillganglighet med bil i hela Go-
teborg och i centrum samt tillganglighet med kollektivtrafik i hela Géteborg
och tillganglighet fér gaende och cyklister i centrum. | Lundby & man dock
mer missnojd med stadsmiljon och luften i bostadsomrédet an i dvriga Go-
teborg. Dessa resultat bildar ett bra underlag i uppfoljningsarbetet for pro-
jektet Vision Lundby.

Liksom for respondenterna i Géteborgstudien &r det bra luft som &r viktigast
och avgaser som &r det storsta problemet. Detta kan jamféras med arbets-
platsenkéten dar respondenterna upplever trangsel och kébildning samt dér-
efter bristen pa parkeringsméjligheter som de storsta problemen. Lundbyfo-
retagen upplever generellt trafikproblemen i hela Goteborg som storre én
ovriga Goteborgsforetag.

Néar det géller kunskap om trafikinformation visar resultaten att en stor andel
av respondenterna i Lundby (och i Goéteborg) — sava i medborgarenkéten
som i arbetsplatsenkaten — har dalig kdnnedom om flera av de informations-
kallor som finns. En del av det som respondenterna efterfragar finns redan.
En viktig slutsats & darfor att man maste informera om att informationen
finns.

| enkéten tillfragades respondenterna om sin instéllning till olika l6sningar
av trafikproblem. Lundbyrespondenterna skiljer sig inte fran Goteborgsre-
spondenterna. | medborgarenkéten tror manga respondenter att béttre
kollektivtrafik |6ser problemen, t ex fler kollektivtrafiklinjer och redtids-
information pa hallplatserna. En ganska stor andel av dem som ofta kor bil
uppger att de skulle kunna téanka sig att aka mer kollektivt om det t ex fanns
battre forbindelser. Aven i arbetsplatsenkéten efterfrégas béttre kollektivtra:
fikforbindelser. | Ovrigt & respondenternai arbetsplatsenkaten mest positiva
till traditionella dtgarder som tunnlar for biltrafiken samt nya végar och
kringfartsleder.

Stodet for atgarder som information & relativt stort hos respondenterna i
medborgarenkaten, men det tillhor &n sa lange inte de agéarder man tror
mest pa. Formodligen krévs det mer kunskap och forstaelse for dessa atgar-
der, sarskilt som de ofta maste kombineras med andra agarder. | arbets-
platsenkaten lyfter respondenterna &terigen fram information via radio, vil-
ken de tror kan spelaen viktig roll for att |0sa trafikproblemen i Goteborg.

Biltullar & bade respondenterna i medborgarenkéten och i arbetsplatsenkéa
ten mycket negativa till. Av svaren att doma kan man anta att manga re-
spondenter inte & riktigt medvetna om vad olika alternativ kan innebéra.
For nyttotrafiken skulle t ex biltullar och bilfri innerstad (med undantag for
kollektivtrafik och nyttotrafik) kunna innebéra béttre tillganglighet, vilket
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respondenterna inte verkar ha évervagt nar de svarat. Det &r alltsa viktigt att
kommunicera de har fragorna under en langre tid for att 6ka forstéelsen for
olika dtgéarder.

Intresset pa arbetsplatserna for att arbeta med atgarder som berdr de anstéll-
das arbets- och tjansteresor ar relativt stort. En av fyra arbetsplatser uppger
att de &r intresserade av att arbeta med dessa fragor, vilket & samma andel
som i Goteborgsstudien, och de framsta skélen till dettaintresse uppges vara
miljohéansyn. Att hjapa till att organisera samakning samt att delta i kam-
panjer for att uppmuntra de anstallda att i 6kad utstrackning cykla och &ka
kollektivt & atgarder som manga arbetsplatser &r intresserade av, men fa
idag arbetar aktivt med. Det finns saledes en involvering, ett engagemang pa
manga arbetsplatser. Detta bor man utnyttja bl a genom att vanda sig till
arbetsplatserna med information om hur man kan arbeta med dessa frégor.

Inom projektet Vision Lundby kommer man att arbeta med dessa fragor och
forhoppningsvis leder detta till ett Okat intresse bland medborgare och ar-
betsplatser for farre, effektivare och mindre miljébel astande transporter och
resor. Detta arbete ar viktigt att folja upp. Resultaten som presenteratsi den-
na rapport bildar darfor ett bra underlag for det framtida uppfdljningsarbetet.
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