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Inledning

Under ar 2004-2005 genomférde Lundby Mobility Centre, tillsammans med
sin samverkanspartner Vagverket Region Vast, utbildningsprojektet Heavy
EcoDriving i Lundby. Projektet vande sig ursprungligen till tva akerier i
stadsdelen Lundby, men endast ett &keri — KC Akeri — har genomfort
projektet.

Syftet med denna rapport ar att utvardera projektet utifran intervjuer med
handlaggare pa Lundby Mobility Centre, VD:n fér KC Akeri, utbildaren samt
de enkatsvar som har inkommit till utvarderaren fran de anstallda vid KC
Akeri. Utvarderingen ska svara pé fragorna:

* | vilken grad anvander sig forarna av kunskapen som formedlats under
utbildningen?

* Varfor/Varfor inte?

* Vad behovs for att f& dem att anvanda sig av kortekniken mer?

* Fungerade kursen?

Utvarderingen har genomforts av Koucky & Partners AB pa uppdrag av
Lundby Mobility Centre/Trafikkontoret, Goteborgs Stad.

Bakgrund

Lundby Mobility Centre bestdmde sig ar 2004 for att tillsammans med
Vagverket Region Vast driva ett projekt gallande Heavy EcoDriving
tillsammans med tva akerier i Lundby. Det évergripande malet var att
utveckla goda exempel for Heavy EcoDriving i Lundby och att se vilken effekt
en utbildning med uppfdljning kan ge. Efter en urgallringsprocess kvarstod
tva foretag som var intresserade av ett samarbete: KC Akeri och Kungsholms
Express. Efter att projektet 16pt en tid kvarstod dock endast KC Akeri.

KC Akeri ar ett fiarrakeri med 10 férare. 8 personer deltog i utbildningen som
genomfdrdes i april/maj 2004 (en forare slutade sedermera under projektets
gang). Utbildare var Stefan Warnklint fran Centrala Buss & Trafikskolan i
Tidaholm AB.

Upplagg

Projektet organiserades i atta steg:

Val av foretag: Foretag som var tdnkbara deltagare i projektet togs fram av
Lundby Mobility Centre under januari ar 2004 fran deras register. Man sokte
efter transportféretag som bedrev speditionsverksamhet. Fem foretag i
Lundby valdes ut.

Val av utbildare som erbjuder Heavy EcoDriving: Stefan Warnklint fran
Centrala Buss & Trafikskolan i Tidaholm AB utsags som Heavy
EcoDrivingutbildare i projektet, pa rekommendation av Vagverket Region
Vast.
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Bearbetning av féretag: Under januari-februari 2004 besoktes akerierna,
och utifran deras intresse, framtida utsikter (flytt etc.) och vilja valdes tva
foretag ut, KC Akeri samt Kungsholms Express.

Faktainsamling av det gangna aret: Fakta gallande kérda mil kontra
bransleférbrukning, aktuell fordonsflotta samt antal chaufforer togs fram
under mars manad 2004 i samarbete med akerierna.

Genomforande — korlektion och teori: Kungsholms Express hoppade av
projektet p.g.a. svarigheter att férankra processen i organisationen.

Utbildning i Heavy EcoDriving genomfordes pa KC Akeri i augusti &r 2004.
Den genomsnittliga bransleminskningen lag vid utbildningstillfallet pa 12 %
och snitthastigheten dkade med 9 %. Utbildaren bedémde att férarna var
duktiga redan innan utbildningen.

Insamling av data: Kontinuerlig sammanstallning dver kérda mil kontra
branslefoérbrukning gjordes manadsvis efter utbildningen. Eventuella
forandringar i fordonsflottan samt i chaufférsgruppen noterades. Ett nytt
fordon for utlandstrafik (dragbil med nagot mindre bakhjul) inférskaffades i
augusti manad. Tva fordon avyttrades och en chauffér slutade under
projektets gang.

Analys av data: En "halvtids”-analys gjordes av Lundby Mobility Centre i
januari 2005 i samverkan med KC Akeri. Den pekade pé att personalen
tyckte att utbildningen var mycket bra, men ingen bransleminskning kunde
verifieras i branslestatistiken. Daremot hade foretagets kunder reagerat
positivt pa att en EcoDriving-utbildning hade genomforts.

Rapportskrivning: Utvardering av projektet genomférdes under november-
december av Koucky & Partners AB.

Intervjuer och enkat

Samtal med ansvariga handlaggare pa Lundby Mobility
Centre

Den 24 oktober 2005 holls ett inledande méte med Johan Axelsson och
Johan Lindau pa Lundby Mobility Centre. Syftet var att fa en beskrivning av
projektet och dess malsattning. Under utvarderingens gang har detta méte
foljts upp med ytterligare fragor. Innehallet fran samtalen aterfinns i avsnitten
Inledning, Bakgrund och Upplagg i foreliggande rapport.
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Intervju med VD fér KC Akeri

Den 16 november 2005 genomférdes en intervju med KC Akeris VD Krister
Carlsson, med syfte att hora hans asikter kring projektet och ge uppslag till
intervjufragor till férarna.

Fragor och svar

-Varfor gick ni med i projektet?

"Det ar bra for miljon och vi hade hort att man kunde spara mycket pengar. Vi
képer bransle for 0,5 mnkr per manad, sa en besparing om 1-3 dl per mil
skulle minska var branslekostnad med 20-30 000 kr per manad.”

-Vad tyckte du om utbildningen, personligen och for foretaget?
"Utbildningen var bra. Alla tyckte om lararen och han gick igenom saker som
kandes viktiga. Slingan vi kdrde var emellertid inte representativ for den
kdrning som vi har, d.v.s. langkdérningar pa landsvag/motorvag. Vi koér nastan
ingenting i staden egentligen. Visst pratade utbildaren aven om vad man kan
gora pa landsvag, men det var tydligt att det ar i stadstrafik man kan gora
mest. Vi anvander mest farthallaren, och det kan forstas innebara vissa
nackdelar, men sa starka som motorerna ar i dag sa tror jag faktiskt att bilen
inte vaxlar en enda gang nar vi kor fran Goteborg till Helsingborg anda.”

-Vad sade du till personalen innan utbildningen (om utbildningen)?
"Jag sade: "Nu ska vi géra den har utbildningen.” Férarna var generellt sett
valdigt engagerade aven innan utbildningen och vi har fort manatlig
branslestatistik sedan lang tid tillbaka, sa det var ingen storre diskussion
kring detta. Jag utlovade aven en bonus ifall vi skulle minska
bransleférbrukningen. Alla fick gora en insats for att vi skulle kunna
genomfdra utbildningen: Jag fick betala ganska mycket pengar for
utbildningen och chaufforerna fick satsa en hel sondag. De bor namligen
utspritt 6ver halva Sverige sa manga fick aka lang vag for att komma till
kontoret i Goteborg.”

-Har ni haft nagra diskussioner om hur det gar/gick efter utbildningen?
"Under nagra manader efter utbildningen sa var det "tavling” mellan
chaufférerna. De jamforde bransleférbrukning med varandra och diskuterade.
Detta kom av sig nar vi inte kunde se nagra skillnader. Jag kunde forstas inte
dela ut nagon bonus da heller.”

-Har du redovisat nagon branslestatistik for personalen?

”Ja, varje chauffér har manadsvis fatt ta del av sin egen bransleférbrukning.
Under en tid jamforde de sig med varandra pa egen hand, men nar det blev
vinter och bilarna plétsligt drog mer (vilket ar normalt nar det ar vinter) an
innan utbildningen sa slutade de med detta.”

-Har du anvant nagra andra motivationsatgarder?
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”Ja, bonus till chaufférerna. Nar det inte blev nagon bonus p.g.a. att vi inte
kunde se nagon minskning i bransleférbrukning sa har de skojat om det, de
har inte blivit sura.”

-Vad tyckte/tycker personalen om projektet?

"De tyckte/tycker att det var bra, men det ar ju svart nar man inte ser nagra
forandringar. Vara korningar ar valdigt pressade tidsmassigt eftersom det ar
“just-in-time” dverallt. D& kan man inte ligga och smygkdra.”

-Ser du nagra fordelar med HED?

"Hela konceptet ar egentligen bra. Daremot ar det vara kunder som a ena
sidan vill att vi ska vara miljovanliga men som a andra sidan satter
tidspressen pa oss. Da far miljon stryka pa foten.”

Ser du nagra nackdelar med HED?
"Nej. Principiellt ar allt bra, férutom att vi inte kan anvanda det alltid.”

-Vad skulle kunna ge er ett battre resultat?

"Jag har via dataprogrammet for uppfoljning sett att en bil hade 1100
tomgangstimmar pa ett par ar. Det kdnns onddigt och jag maste titta narmare
pa det. Om vi kunde kéra bara 80 km/h sa tror jag att vi skulle spara mycket
bransle, men da forstor vi trafikrytmen, orsakar manga farliga omkoérningar
etc. Allt flyter mycket smidigare da vi ligger i 90 km/h — dven om det inte ar
nagot jag uppmanar forarna till, jag sager att de ska kéra 80 km/h. Sedan ar
det inte helt sakert att det verkligen gar mindre bransle om man koér i 80
km/h, motorerna ar sa starka i dag.”

-Vilken sorts foretag passar sadana har projekt pa?

"Det passar pa foretag med linjekdrning, d.v.s. man kér samma strackor med
samma last och samma chauffér. Da kan man goéra en bra uppfdljning och se
om projektet verkligen ger resultat.”

-Vilka delar av projektet var bra for er?
"Generellt sett var allt bra, men det ar synd att vi inte kan utlasa nagot ur
statistiken.”

-Vilka delar saknade ni?
"Vi saknade inget sarskilt.”

-Hur skulle man goéra pa ett annat foretag?
"Jag vet inget som borde géras annorlunda.”

Intervjun avslutades med att KC visade hur en chaufférs branslejournal ser
ut. Dar kunde det utlasas att chaufféren korde till Stigs Center och tankade,
vilket enligt KC antagligen sker for att chaufférerna far gratisluncher pa den
macken nar de tankar. Problemet ar att den resan medfér en omvag pa ett
par mil, vilkket KC forstas inte tyckte var bra varken ur ekonomiskt eller
miljomassigt perspektiv. Vidare kunde KC utlasa arstidsberoende variationer
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i bransleférbrukningen, och han kunde aven visa hur fel pa fordonet kan
paverka bransleférbrukningen. Chaufféren verkade vara noggrann med sin
redovisning, och alla journaler sammanstalls pa kontoret en gang per manad.

Enkat till anstillda vid KC Akeri

Enkaten bestod av kvantitativa fragor (kryssrutor) samt kvalitativa fragor dar
deltagarna fritt kunde svara pa fragorna. Nedan sammanstalls fragorna. Sju
enkatsvar (samtliga i dag anstallda inkl. VD:n vid KC Akeri) inkom for

utvardering. Samtliga svarande ar man, och samtliga har uppgivit sitt namn.

| enkaten anvands genomgaende begreppet EcoDriving dar det som avses
egentligen ar Heavy EcoDriving. Detta val gjordes eftersom det ar ordet
EcoDriving som har anvants i dagligt tal pa féretaget. Av samma anledning
har inte heller begreppet "sparsam korning” anvants i enkaten.

Enkatfragorna togs fram i samverkan med Lundby Mobility Centre och med
VD:n for KC Akeri, s& att alla parter skulle vara ndjda med fragestalliningarna.

Fragor och svar
Fraga 1: Vad visste du om EcoDriving innan du gick utbildningen?

Fragan skulle tydliggéra om utbildningens innehall var kant bland
personalen sedan tidigare.

Fragan var en fritextfraga, dar férarna hade mdjlighet att uppge flera olika
svar. En gruppering av svaren i temaomraden visar féljande férdelning:

Omrade Antal svar
Ingenting/I princip ingenting 6
Kora med forutseende 1

Kommentar: Om personalen hade kant till EcoDriving sedan tidigare, sa
hade en lagre forandring i bransleférbrukning varit att forvanta. Eftersom
endast en person uppgav att han kande till vad utbildningen handlade om, sa
bor inte resultatet ha paverkats av tidigare kunskaper.

Fraga 2: Om du kande till EcoDriving tidigare: Vilka moment anvande
du innan utbildningen i din kérning?

Fragan skulle kartlagga i vilken omfattning férarna anvande
EcoDrivingprinciperna innan utbildningen.

Fragan var en fritextfraga, dar férarna hade majlighet att uppge flera olika
svar. En gruppering av svaren i temaomraden visar féljande férdelning:
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Omrade Antal svar
Sunt fornuft 1
Planera kérningen 2

Kommentar: Eftersom manga redan i fraga 1 svarade att de inte kande till
EcoDriving sedan tidigare, sa blev det forstas fa svar har.

Fraga 3: Vad hade du for forvantningar pa utbildningen innan du gick
den?

Fragan skulle klargoéra vilken installning till utbildningen férarna hade innan
deltagandet.

De svarande hade fem kryssmojligheter (med majlighet till kommentar):

Inga alls: 2 st.

Trodde det skulle vara mycket daligt: -
Trodde det skulle vara daligt: -

Trodde det skulle vara bra: 3 st.

Trodde det skulle vara mycket bra: 2 st.

Inga 6vriga kommentarer gavs.

Kommentar: Det fanns vissa svarigheter att samla alla forare till
utbildningstillfallet eftersom de bor i skilda samhallen 6ver halva Sverige och
saledes fick lang restid, dessutom pa en helg, for att ga kursen. Detta gav
enligt VD upphov till visst knot, vilken anda inte tycks ha avspeglat sig
negativt pa forvantningarna pa kursen.

Fraga 4: Vad tycker du om utbildningen, totalt sett, nu?

Fragan skulle svara pa vad férarna anser om utbildningen 6ver ett ar efter
genomford utbildning.

De svarande hade fem kryssmojligheter (med majlighet till kommentar):

Inget sérskilt: -
Den var mycket délig: -
Den var délig: -
Den var bra: 3 st.
Den var mycket bra: 4 st.

Inga 6vriga kommentarer gavs.
Kommentar: Samtliga tyckte att utbildningen var bra eller mycket bra. Alla

som i fraga 3 svarade "Trodde den skulle vara mycket bra” tyckte ocksa att
utbildningen var mycket bra. En person, som innan utbildningen trodde att
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den skulle vara "bra” och som efter kursen tyckte att den var "mycket bra”
kommenterade att "man fick lara sig nagot nytt”. | évrigt gavs inga
kommentarer.

Fraga 5: Vad tycker du om teoridelen i utbildningen?
De svarande hade fem kryssmojligheter (med majlighet till kommentar):

Inget sérskilt: -
Den var mycket délig: -
Den var délig: -
Den var bra: 5 st.
Den var mycket bra: 1 st.

En person deltog inte pa teoridelen. Inga évriga kommentarer gavs.

Kommentar: Samtliga personer som deltog i teoridelen verkar néjda med
den.

Fraga 6: Vad tycker du om den praktiska delen i utbildningen?
De svarande hade fem kryssmojligheter (med majlighet till kommentar):

Inget sérskilt: -
Den var mycket délig: -
Den var délig: -
Den var bra: 3 st.
Den var mycket bra: 4 st.

Inga 6vriga kommentarer gavs.

Kommentar: Samtliga personer tycks vara nojda eller mycket néjda med
den praktiska delen i utbildningen.

Fraga 7: Vad tycker du om sjdlva utbildaren?
De svarande hade fem kryssmojligheter (med majlighet till kommentar):

Inget sérskKilt: -
Han var mycket dalig: -
Han var dalig: -
Han var bra: 2 st.
Han var mycket bra: 5 st.

En person kommenterade att utbildaren var "mycket kunnig”.

Kommentar: De flesta forare tycks vara mycket néjda med utbildaren.
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Fraga 8: Anvéander du EcoDriving i dag néar du kor lastbil?

Med denna fraga skulle férarna sjalva fa uttrycka hur mycket de tycker sig
anvanda sina nyvunna kunskaper om EcoDriving.

De svarande hade fyra kryssmojligheter (med majlighet till kommentar):

Inget sérskilt: -

Litegrann: 1 st.
Ofta: 6 st.
Alltid: -

En forare som svarade "Ofta” kommenterade "Nar tiden racker till”.

Kommentar: De allra flesta anser att de anvander EcoDrivingprinciperna
ofta da de kor lastbil.

Fraga 9: Vilka moment anvander du dig av i sa fall?

Med denna fraga skulle det undersokas vilka delar av utbildningen som
gjorde sarskilt intryck eller var lattast att anvanda praktiskt.

Fragan var en fritextfraga, dar férarna hade majlighet att uppge flera olika
svar. En gruppering av svaren i temaomraden visar féljande férdelning:

Omrade Antal svar
Latta pa gasen och rulla mot stopp, 5
planera

Vaxla mindre, inte dvervarva 2
Ta fart i nedférsbackar 1
Minska tomgangskoérning 1

En person har lamnat faltet tomt.

Kommentar: Manga har tagit intryck av vikten att planera sin kérning.
Eftersom KC Akeri mestadels kér pa landsvag har emellertid inte denna
faktor sa stor paverkan pa deras bransleforbrukning. Det hade varit mer
fordelaktigt om de anammat andra delar i stallet, som att ta fart i
nedférsbackar, minska tomgangskorning och framfoér allt att halla
hastigheten.

Fraga 10: Tycker du att din bransleforbrukning har forandrats efter
utbildningen?

Med denna fraga skulle férarnas personliga uppfattning om férandring i
bransleférbrukning tydliggdras, eftersom de ofta kanner sitt fordon val och
skulle kunna ha en uppfattning om en ev. férandring som inte gar att utlasa
ur branslestatistiken.

De svarande hade fyra kryssmojligheter (med majlighet till kommentar):
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Ja. Den har minskat __ liter per mil: 2 st. (0,3 I/mil, ? I/mil)
Ja. Den har ékat __ liter per mil: -

Nej. Den ér likadan: 2 st.

Vet inte: 4 st.

En person har kryssat dels for att forbrukningen har minskat, men att han inte
vet hur mycket den har minskat, dels att han inte vet.

Forarna gav kommentarer som "Svart att bedoma, omvaxlande lastvikter”
och "Kér mest landsvag och motorvag”. En person skrev (vilket kan ha varit i
skamtsam ton) att "Enligt KC har den 6kat men jag tror att han bara ar snal,
han skulle ju dela vinsten med oss”,

Kommentar: Ett problem med den framtagna branslestatistiken ar att den
inte redovisar vilka laster som har korts vilka strackor, och att det med
sakerhet ar stora variationer i just lasterna och aven i strackorna (vagens
standard, rutter etc.). Detta faktum gor att bransleférbrukningen i enheten
liter per mil inte sager sa mycket i sig, eftersom den paverkas kraftigt av
lastvikten .

De flesta forare sager sig inte veta om férbrukningen har férandrats. Tva
forare sager att den inte har férandrats och tva sager att den har férandrats,
varav den ena kan uppge ett numeriskt varde for minskningen. Det ar oklart
hur saker denna angivna minskning ar.

Fraga 11: Hur tycker/tror du att stress paverkas av att kora EcoDriving?

Fragan ar en fritextfraga, dar forarna hade mojlighet att fritt skriva ner sina
asikter. En gruppering av svaren i grupper visar foljande férdelning:

Svarsgrupp Antal svar
Omogjligt att kdra EcoDriving vid stress/Mycket/Negativt |5
Okar 1
Inget 1

En person kommenterar att aven olycksrisken dkar vid stress.

Kommentar: De flesta anser att stress gor det svart eller omojligt att kora
EcoDriving.

Fraga 12: Hur tycker/tror du att risken for olyckor/skador paverkas nar
man kor EcoDriving?

Fragan ar en fritextfraga, dar forarna hade mojlighet att fritt skriva ner sina
asikter. En gruppering av svaren i grupper visar foljande férdelning:

10
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Svarsgrupp Antal svar
Risken minskar 2
Risken okar 1
Inget/Inget namnvart 2
Ingen uppfattning 2

Den som svarat "risken 6kar” uppger att da en lastbil kér EcoDriving kan det
ge upphov till tokiga omkorningar av bilister som ligger bakom.

Kommentar: Svaren visar att det rader skilda asikter bland forarna hur
sakerheten paverkas av EcoDriving.

Fraga 13: Ar det nagot som hindrar dig fran att kéra EcoDriving?

Har skulle férarna fa uttrycka om de ser nagra hinder for att kora enligt
EcoDrivingprinciperna i sitt dagliga arbete.

Fragan ar en fritextfraga, dar forarna hade mojlighet att fritt skriva ner sina
asikter. En gruppering av svaren i grupper visar foljande férdelning:

Svarsgrupp Antal svar
Tidspress, kanske tidspress 5
Nej 2

Kommentar: De flesta forare menar att tidspressen gor det svart att kéra
EcoDriving medan tva férare menar att det inte finns nagra hinder for att kora
EcoDriving.

Fraga 14: Vad skulle gora det lattare for dig att kora EcoDriving?

Med denna fraga skulle férarna fa beratta hur de tycker att det kan
underlattas for att kdra EcoDriving.

Fragan ar en fritextfraga, dar forarna hade mojlighet att fritt skriva ner sina
asikter. En gruppering av svaren i grupper visar foljande férdelning:

Svarsgrupp Antal svar
Battre planering av arbetet/Annan slags kérning/Mindre |4
tidspress
Att andra kér EcoDriving 1
Inget utifrén nuvarande kérning
Ovning och fardighet

Kommentar: De flesta forare menar att om de hade béattre om tid sa skulle
det ga battre att kéra EcoDriving. Att andras trafikrytm paverkar den egna

11
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kdrningen aterkommer har hos en person. Det ar intressant att en av férarna
anger att man kan kdra mer EcoDriving om man Qvar.

Fraga 15: Skulle nagon typ av beloning/motivationsatgard fa dig att
kéra EcoDriving annu mer?

De svarande hade tre kryssmdjligheter:

Ja: 4 st.
Nej: 3 st
Vet inte: -

En person har inte kryssat i nagot alls, men har svarat pa nastkommande
fraga. Darfor ingar han i Ja-svaren pa denna fraga.

Kommentar: Troligtvis anser de personer som svarat Nej att stressen ar den
avgorande faktorn, och att en motivationsatgard inte skulle avhjalpa
problemet med stressen.

Fraga 16: | sa fall, vilken/vilka slags beléning(-ar) vore bra tycker du?

De svarande hade fem kryssmojligheter och kunde kryssa flera alternativ
samt hade mdjlighet att kommentera:

Individuell bonus i form av pengar: 2 st.

Individuell bonus i form av nédgon present: 1 st.

Gemensam belbning for alla férare

(resa, dela pa pengar, saker till verkstad etc.): 1 st. (saker till verkstad)
Aterkoppling (brénslestatistik, allmén info...): 2 st.

Annat: -

Kommentar: Det ar stor spridning pa svaren. Det ar saledes inte latt att hitta
ett system som passar alla pa KC Akeri.

Fraga 17: Skulle du rekommendera utbildningen till andra chaufforer?

Fragan syftar till att kontrollera om férarna tyckte att utbildningen var sa bra
att de vill rekommendera den till andra. Det fanns tre kryssmojligheter:

Ja: 7 st.
Nej: -
Vet inte: -

Kommentar: Det ar tydligt att samtliga tycker att utbildningen var sa bra att
de kan rekommendera den till andra.
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Intervjuer & Enkat

Fraga 18: Anvander du EcoDriving nar du kor personbil?

Fragan skulle undersodka huruvida forarna tycker att EcoDriving ar sa
intressant att de anvander tekniken aven privat.

Fragan var en fritextfraga, dar férarna hade majlighet att fritt skriva ner sina
asikter. En gruppering av svaren i grupper visar foljande férdelning:

Svarsgrupp Antal svar
Ja 4
Forsoker men det ar annan teknik pa automatlada 1
Ja, i viss man/Kor sallan privat men forsoker tinka om 2

Kommentar: Samtliga forare verkar vara sa positiva till EcoDriving att de
anvander tekniken aven privat.

Fraga 19: Ovriga kommentarer?

En person svarade pa denna fritextfraga, och menade att det var mycket bra
att lara sig EcoDriving.

Sammanfattning enkatsvar

Enkaten visar att chaufférernas forkunskaper gallande EcoDriving var laga,
men att férarna trodde att utbildningen skulle vara bra eller i varje fall inte
dalig. Samtliga férare, inkl. VD, uppger att de ansag utbildningen i EcoDriving
vara sa bra att de kan tanka sig att rekommendera den till andra chaufforer.
Det framgar tydligt att manga av férarna anser att den stress som arbetet ar
forknippat med goér det svart att anvanda EcoDrivingtekniken i det dagliga
arbetet. Samtidigt menar en foérare att det inte finns nagra hinder att anvanda
EcoDriving och att med mer 6vning sa skulle det bli battre resultat. Gruppen
ser olika pa om motivationsatgarder som bonus och aterkoppling skulle
paverka resultatet. Nagra ser det som en sjalvklarhet att beléning ger battre
resultat, medan andra tycks mena att stressmomentet paverkar resultatet
langt mer an vad en motivationsatgard kan uppvaga.

Intervju med utbildaren

Den 14 december 2005 kontaktades den person som utbildade KC Akeri i
Heavy EcoDriving, Stefan Warnklint pa Centrala Buss & Trafikskolan i
Tidaholm AB. Tanken med intervjun var att han skulle f& beméta resultatet
fran samt de argument som framforts av KC Akeri. Stefan har sjalv tidigare
arbetat i akeribranschen.

Stefan tyckte att det var synd att foretaget inte kunde se nagon minskning i
bransleférbrukningen. Hans uppfattning var att saval férarna som VD:n
arbetade under stor stress, vilket pa ett betydande satt underminerar
mojligheterna att kéra EcoDriving. Gallande de dvriga argumenten menade
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Stefan att han kande igen dem alla fran andra akerier, men att de inte var sa
val underbyggda.

Stefan sade att det finns mycket att géra aven da man kor pa
landsvag/motorvag. Att ha rastvarmare till kupén i stallet for att sta langa tider
pa tomgang pa vintern ger stor positiv paverkan pa bransleférbrukningen.
Nedforsbackar bor utnyttjas for att ta fart i, savida det ar trafiksakert. Att halla
hastigheten gor definitivt att bransleférbrukningen sanks, och dessutom
bryter man inte mot lagen! Vidare sa ar det lattare att kéra om en lastbil som
haller 80 km/h an en som haller 90 km/h, vilket gér omkoérningen sakrare.

Stefan menade att det var av stor vikt att beléna personalen, men forstod att
det kunde vara svart om ingen minskning kunde redovisas. Stefan anser att
det ar nédvandigt att varje chauffor har en fordonsdator i bilen for att hela
tiden kunna se och analysera forbrukningen. Han ser klara fordelar med att
ha nagon form av repetitionsméte, dar erfarenheterna fran projektet kan
diskuteras med honom.

Aterigen forklarade Stefan emellertid svarigheterna med att tillampa
EcoDriving under tidspress.

Intervju med annat fjarrakeri

Den 16/12 kontaktades Magnus Nilsson pa LBC Vargarda, som har
fiarrtransporter liknande de som KC Akeri har. Magnus beréttade att de hade
gatt Heavy EcoDriving-utbildning for tre-fyra ar sedan. De har sedan
kompletterat utbildningen med att installera farddatorer som ger férarna
tydlig, I6pande aterkoppling i sina fordon. Detta tror man har varit avgérande
for den framgang man har haft med att minska férbrukningen genom Heavy
EcoDriving. Om man ar stressad ar det annars valdigt Iatt att gldmma bort att
kdra sparsamt, menade Magnus, men nar man har farddatorn blir man hela
tiden pamind om sitt kérsatt. Magnus ansag att det inte tar langre tid att kora
Heavy EcoDriving. Ett stressat kérsatt gor snarare att det gar langsammare
eftersom man da kor pa rondeller, tappar last etc. Man goér helt enkelt fel da
man ar stressad, vilket snabbt "ater upp” den tamligen obetydliga tidsvinst
man far genom att kéra nagot snabbare. Fér nagra veckor sedan lat
Vargarda LBC utbilda ytterligare 12 chaufforer.

Diskussion

Projektet har lagts upp pa ett bra satt med informationsmaéten, utbildning och
aterkoppling till de berérda férarna. Utbildaren saval som utbildningen i sig
var uppskattad bade av VD och av chaufférerna. Viktiga delar som
motivationsatgarder och redovisning av bransleférbrukning har funnits med i
projektet. Foretagets VD har varit engagerad i arbetet. Trots detta kan ingen
minskning av bransleférbrukningen redovisas.

14



En nackdel for utvarderingen ar att endast ett foretag deltog i projektet. Med
tva foretag hade man kunnat jamféra féretagen med varandra och hitta
framgangsfaktorer och fragestallningar pa ett annat satt an som fallet ar nu.
Trots detta framkommer vid utvarderingen nagra punkter som tydliggor varfor
ingen minskning kan redovisas (utan rangordning):

* Det i projektet deltagande foretaget sager sig ha valdigt varierande
kdrningar med avseende pa saval korstrackor som last, faktorer som
kan paverka forbrukningen kraftigt. Dessa faktorer tas inte upp i
branslestatistiken. Detta gor det svart att utlasa vad som har paverkat
forbrukningen, vilket i sin tur gor det omagjligt att entydigt se hur
utbildningen har paverkat bransleférbrukningen. Detta hade kunnat
undvikas genom att valja ett foretag med mer linjeartad kérning, som
kor jamfoérbara laster hela tiden. En annan variant hade varit att hos
KC Akeri mata férbrukningen per tonkm, men det staller forstas helt
andra krav pa matforfarandet.

* Saval VD:n som manga av férarna anger att de arbetar under stor
stress, dar ett par minuters kortid kan vara avgdrande for ett lyckat
genomfdrande av uppdraget. Man menar att det under dessa
forhallanden inte gar att kéra EcoDriving.

Battre intern planering kan troligtvis |I6sa en del av problemet, men
aven de som bestaller/kdper transporttjanster maste medge en viss
tidsflexibilitet. Vidare ar det en ledningsfraga att tydliggora att det
faktiskt inte gar fortare att ha ett stressat korsatt. Den tidsvinst som
man gor da man kor nagra km/h snabbare forloras sannolikt igen pa
att man gor fel (kor pa saker, tappar last etc.) da man ar stressad.
Foérarna maste alltsa fa otvivelaktiga direktiv att det ar EcoDriving som
galler och att ingen vinner pa att de stressar.

* Den praktiska delen av utbildningen genomférdes i stadsmiljo, trots att
foretagets korning till stérsta del sker pa landsvag och motorvag.
Enligt VD:n pratade man forstads om landsvagskorning under
utbildningen. Uppfattningen hos saval VD:n som nagra forare var
anda att den storsta besparingen kan goéras i stadskdrning — korning
som foretaget inte berors sa mycket av. Har hade utbildaren i storre
utstrackning kunnat betona det slags kérning som ar aktuell for
foretaget (utnyttja nedférsbackar, vikten av att halla hastigheten,
tomgangskorning etc.) och att potentialen ar betydande aven vid det
slags kérning som KC Akeri har.

Det finns exempel pa projekt dar det varit svart att pavisa nagra
effekter av Heavy EcoDriving, t.ex. gallande langvaga transporter
nattetid vid Malmé Lastbilscentral’. A andra sidan finns det exempel

! Enligt Ylva Persson, Vagverket Region Syd, 2006-12-12.
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som visar pa motsatsen, som t.ex. LBC Vargarda som pa sin fjarrtrafik
har gjort klara forbattringar efter Heavy EcoDriving-utbildningen.

* Fdrarna har endast fatt information om sin egen bransleférbrukning
och inte om nagon annans. Under nagra manader efter utbildningen
jamforde de sig med varandra pa egen hand. Da det blev vinter och
forbrukningen gick upp (vilket ar normalt), mer an vad bilarna drog
innan utbildningen, sa tappade férarna engagemanget och slutade
med detta.

Det ar viktigt att ledningen ger férarna regelbunden (atminstone till en
bdérjan manatlig) information om féretagets branslestatistik. Det allra
basta (och troligtvis nédvandiga) vore att varje bil var utrustad med en
farddator sa att den enskilda féraren hela tiden kunde se och
analysera sin egen bransleférbrukning. Det ar stor skillnad i
ansvarstagande (och darmed engagemang for att paverka
forbrukningen) mellan att sjalv halla uppsikt éver sin forbrukning och
att chefen gor det. Vidare ar det valdigt viktigt att ledningen
uppmuntrar till och underhaller en livlig och engagerad diskussion
kring forbrukningen och vad som hdjer/sanker den.

* VD:n menar att det medfér en (generellt sett) 6kad olycksrisk att halla
hastighetsbegransningen, eftersom en lastbil som koér i 80 km/h
provocerar fram "vansinnesomkorningar” hos medtrafikanterna, och
att det darfor ar battre om lastbilen kor i 90 km/h.

Resonemanget ar vanligt férekommande inom akerinaringen (aven
bland personbilsférare anser manga att det ar battre att halla en nagot
hdgre hastighet for att inte stdra trafikrytmen). Det borde tydliggéras
for foretaget att det inte ar ett enskilt foretags uppgift att andra
trafikreglerna ute pa vagarna. Dessutom kan man saga att det & andra
sidan ar lattare att kora om en lastbil som haller 80 km/h &n en som
kor i 89 km/h, och alltsa ar det sakrare da lastbilen kér langsammare.

Realiteten ar att en av de viktigaste faktorerna for en minskning av
bransleférbrukningen pa landsvag/motorvag ar att halla hastigheten.
Transportledet i Hassleholm sankte hastighetsregulatorerna pa sina
100 fordon fran 89 km/h till 85 km/h?. Detta medférde en minskning i
bransleférbrukning om 0,5 dl, samtidigt som tidsforlusten uppgick till
endast 1,2 min./kértimme.

* Ingen bonus har utgatt till férarna. Det ar naturligtvis svart att géra det
om man inte kan visa pa nagon minskning i bransleférbrukning, men
det finns klara nackdelar med att férst lova nagot och sedan inte
genomfora det. Nagon form av uppskattning hade kanske kunnat utga

% Klas Gothe, VDI Innovation, p& seminariet "Smart Fart” i Kristianstad 25 maj 2005.
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till férarna trots att laget var som det var, for att visa att man satsar
seridst pa EcoDriving och férvantar sig ett positivt resultat.

| detta sammanhang kan aven vikten av att i forvag se dver och
bestamma hur bransleférbrukningen ska bokféras och hur bonusen
ska fordelas, sa att man slipper diskussioner kring detta under
projektets gang. | fallet med KC Akeri tycks man — innan utbildning
och efterféljande bransleuppféljning — inte ha tankt pa att lasten
inverkar pa branslefoérbrukningen och att det darfér skulle bli svart att
se forandringar p.g.a. EcoDriving. Detta trots att man hade
branslestatistik sedan flera ar tillbaka.

* En ordentlig planering av korning, t.ex. vid tankning och
tomgangskorning, har annu inte gjorts, och kan styras upp battre av
VD:n. Detta skulle sékerligen ge en minskad bransleforbrukning.

* Enligt utbildaren var chaufférerna duktiga redan innan utbildningen, sa
potentialen for bransleminskning var kanske inte sa stor (men de
gjorde anda en genomsnittlig bransleminskning om 12 % vid
utbildningstillfallet).

* Ingen repetitionsutbildning har hallits (det ar svart att samla alla
chaufférer igen). Att repetera nyvunna kunskaper ar en nédvandighet
for att ett gott resultat ska erhallas. Vid en repetition hade dessutom
diskussioner kring ovanstaende punkter kunnat diskuteras och redas
ut.
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